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Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS
A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal
de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Municipalidad Provincial de Arequipa
Enero a Junio 2016

En proceso

informe Al Alcalde de la Municipalidad Provincial disponga, la conformacion de una comision
Administrativo especial, integrada por personal técnico para qué de un plazo perentorio, recepcione
y formulé la liquidacion técnica y financiera de las obras concluidas, las cuales
deberan estar acordes a la normativa vigente, incidiendo en los hechos observables
indicados. (Conclusiones n.*¢ §,6,7, 11,12y 13}

Informe n.® 005-2005-2-0353 Informe 16 La Gerencia de Administracion Financiera y la Sub Gerencia de Logistica, procedan En proceso
Administrativo en forma gradual y plazo perentorio, a la formalizacién de la propiedad de bienes
muebles e inmuebles de la Municipalidad. (Titulos y tarjetas de propiedad, inscripcion
en RR. PP. Etc.) (Conclusion n° 1.4)

18 La Sub-Gerencia de Contabilidad, en base a la constitucién y/o actualizacién del En proceso
margesi de bienes, proceda a la regularizacion contable respectiva; asi mismo
proceda en forma inmediata a la regularizacion de la depreciacion acumulada sin
sustento. (Conclusion n® 1.4)

19 En el plazo perentorio y bajo la supervision y la responsabilidad de la Gerencia En proceso
Municipal, se efecte la liquidacién técnico ~ financiera de todas las obras concluidas
que aln se mantienen como “Construcciones en Curso’; asi como su respectiva
regularizacion contable, registro de propiedad y/o entrega a la entidad que administra
la obra de ser el caso (Conclusion n® 1.4)

& -
Informe n.° 148-2003-CG/ORAR

Informe n.® 004-2006-2-0353 Informe 10 Al Alcalde: disponga que la Gerencia General Municipal y la Gerencia de En proceso
Administrativo Administracién Financiera, evaliie la pertinencia de contratacion de pdlizas de seguro
de los bienes de valor significativo. (Conclusién n° 6)

Informe n.® 002-2007-2-0353 Informe 2 Al Alcalde: Disponga las acciones pertinentes tendentes a recuperar el gasto En proceso

Administrativo indebidamente ejecutados por los analisis en laboratorios y/o aplicar las sanciones que
correspondan a los proveedores por el incumplimiento contractual.
Informe n.° 028-2008-3-0151 Informe 5 Que la Gerencia Municipal, disponga bajo responsabilidad, que la Gerencia de En proceso
Administrativo Administracion Financiera disponga en coordinacioén con el procurador municipal, las

acciones civiles y/o penales que permitan resarcir al erario municipal, los dineros
entregados con cargo a rendir cuenta documentada a los responsables, segun el
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vinculo laboral que mantengan con la municipalidad. (Conclusion N°7)

12

Que la Gerencia Municipal disponga bajo responsabilidad que la Gerencia de
Administracion Financiera, dé estricto cumplimiento al pago de las aportaciones a
ESSALUD, AFPs y SUNAT asi como el pago fraccionado que vienen realizando segiin
convenios suscritos. {(Conclusion N° 16)

En proceso

13

Que el Alcalde disponga bajo responsabilidad la implantacion de las recomendaciones
contenidas en el Memorandum de Control Interno y supervise su cumplimiento. (NAGU
3.10)

En proceso

| Informe n.° 034-2008-3-0151

Informe
Administrativo

Que la Gerencia Municipal, debe brindar apoyo necesario y ejercer una mayor
supervision, de los 6rganos ejecutivos, de asesoramiento y apoyo.a su cargo, que
permitan cumplir con los objetivos y metas de gestion institucional. (Conclusion 01)

En proceso

Informe n.° 001-2009-3-0446

Informe
Administrativo

12

Que se disponga a la Gerencia de Administracion Financiera y a la Gerencia de
Asesoria Juridica adopte las acciones legales para el cobro de las penalidades al
Contratista PROMOTORA DE INGENIERA Y SERVICIOS S.RL. — PRISER por el
importe ascendente a S/ 20 850.00 (Conclusion n° 8)

En proceso

informe n.® 001-2010-2-0353

Informe
Administrativo

Disponga a la Sub Gerencia de Tesoreria, implemente el registro y control de fondos
de garantia en efectivo (para empresas acogidas a la Ley 28015 Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa), con indicacién de proceso: de
seleccion, proveedor, fecha de inicio y termino de contrato, importe del fondo de
garantia, numero de pagos a efectuar al proveedor, retenciones efectuadas, saldo,
cuenta corriente en que se depositd, fecha de devolucién o en su caso de ejecucién de
garantia, dicha informacion debera ser conciliada con la Sub Gerencia de Contabilidad.
{Conclusion 01)

En proceso

Informe n.° 005-2010-2-0353

Informe
Administrativo

Disponga a la Sub Gerencia de Logistica y Comité Especial la estricta observancia de
la Ley de Contrataciones y su Reglamento, asi como se establezca en el MAPRO de
manera clara y precisa los parémetros a seguir para la calificacion de las propuestas
técnica y econdmica, que la conformacion del Comité Especial, cuente con la
participacion de especialistas en los procesos de adquisicion o contratacion que asi lo
ameriten. {Conclusion 2). '

En proceso

Disponga a la Gerencia de Administracién Financiera ordene bajo responsabilidad a la
Sub Gerencia de Logistica, y Comité Especial que antes de convocar a Procesos de
Seleccion se debera contar con el Expediente de Contratacion debidamente aprobado,
el mismo que incluird la disponibilidad presupuestal, de recursos y su fuente de
financiamiento, Asi como en casos de adquisiciones o contrataciones cuyo ejercicio se
prolongue por mas de un ejercicio presupuestal deberan adoptarse las previsiones
necesarias para garantizar el cumplimiento de obligaciones. (Conclusion 04).

En proceso

10

Disponga la implementacion de las recomendaciones del Memorando de Control
Interno remitido mediante Oficio N° 002-2008-MPA/QOCI, el 02.Ene.2008. (Conclusion
N° Q7).

En proceso

forme n.° 006-2010-2-0353

Informe
Administrativo

Disponga se dé cumplimiento a la Resolucion de Contraloria General N° 196-2010-CG
que aprueba la Directiva "Control Previo Externo de las Prestaciones Adicionales de

" Obra", publicado 23.Jul.2010, y en caso que los mismos no superen el 10% cumpla la

Entidad con comunicarlas al Organo de Control Institucional previa a su aprobacién.

En proceso
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Disponga que las modificacion en fa ejecucion de partidas, se eﬁcuentren debidamente
aprobadas por la Entidad; asi mismo que la compensaciones de éstas, sean
registradas en el Acta de Recepcion de Obra.

En proceso

informe n.® 041-2011-3-0450

Informe
Administrativo

Que el Gerente Municipal evallie las necesidades de apoyo técnico y recursos, para
que se tomen medidas efectivas que permitan contar con la formulacion de las
liquidaciones técnicas financieras de las obras ejecutadas y no liquidadas acumuladas
hasta el afio 2010, en el mas breve plazo, en concordancia con el marco normativo de
la Directiva n° 003-2011-EF/93.01 Lineamientos basicos para el proceso de
saneamiento contable del sector plblico, de ser el caso. Asimismo, para los ejercicios
siguientes el Gerente Municipal disponga se elabore una directiva interna en la cual se
establezca los procedimientos y las responsabilidades por la conformidad de los
expedientes que contiene la documentacién técnica de obras publicas realizadas y
supervise el cumplimiento de la liquidacion de la obra antes de la cancelacion de los
pagos finales, bajo responsabilidad. (Conclusion n° 01)

En proceso

Que el Gerente Municipal a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas
disponga en ef plazo més breve posible, que en concordancia con el marco normativo
de la Directiva n° 003-2011-EF/93.01 Lineamientos basicos para el proceso de
saneamiento contable del sector publico, de ser el caso se establezca las prioridades y
estime el presupuesto de los recursos materiales y de personal que sean necesarios
para que el area de contabilidad cuente con personal técnico a fin que se realicen los
analisis de cuentas de los ejercicios anteriores y sincerar los saldos, sin perjuicio de
implementar sistemas de control que permitan realizar los andlisis de cuentas
detallados de forma mensual y al cierre de cada afio. {Conclusin n° 02)

En proceso

Que el Gerente Municipal respecto de la falta de valorizacion de los inventarios fisicos
al cierre de cada ejercicio fiscal por el rubor de Edificios, Estructuras y Activos no
Producidos y Vehiculos, maquinaria y Otros y Existencias de bienes de almacén,
realice la oportuna supervision mediante acciones efectivas para que los Sub Gerentes
de linea, incluyan ia respectiva valorizacion de estos bienes, sin perjuicio de que se
programe con la debida anticipacion el presupuesto, prevision de personal, equipos y
software necesarios para que se practiquen las verifiquen fisicas a los bienes del
patrimonio municipal que permitan su conciliacion con los saldos contables,
supervisando su cumplimiento. (Conglusién n® 03 y 04)

En proceso

Que se disponga la implementacién de las medidas correctivas necesarias para
cumplir las recomendaciones contenidas en el Memorandum de Control interno a la
brevedad posible para mejorar la administracién de la Municipalidad.

En proceso

Informe n.° 003-2011-2-0353

Informe
Administrativo

La Gerencia de Administracién Tributaria y los Sub. Geréntes a su cargo elaboren un
programa anual de supervision y evaluacion de las tareas del personal a su cargo,
conforme a la normativa vigente de Tributaria, el cumplimiento del avance del
programa y los resultados obtenidos deberan ser comunicadas a la Gerencia General
Municipal. (Conclusiones: 1,2, 3,4,5,7,10y 11).

En proceso

La Gerencia de Administracion Tributaria, debera evaluar la procedencia de la creacidn
de un organismo publico descentralizado de la Municipalidad Provincial de Arequipa
con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera que tenga la
finalidad organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los

En proceso
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conceptos tributarios y no tributarios de la Municipalidad,. Que facilita al ciudadano el
cumplimiento de sus obligaciones, con transparencia y buenas practicas en gestion
publica (Conclusién 3).

14

La Gerencia de Administracién Tributaria, analice la totalidad de exoneraciones e
inafectaciones concedidas por la entidad, con la finalidad de verificar si las mismas se
sujetan al marco normativo tributario vigente y de cuyo resultado ademas, disponga
cuando corresponda, la realizacion de fiscalizaciones y emision de resoluciones de
determinacion y multa respecto a las obligaciones tributarias no prescritas. (Conclusion
11).

En proceso

17

La Gerencia de Administracién Financiera en coordinacion con la Gerencia de
Administracion Tributaria, previa evaluacion y estudio de la situacion actual del Archivo,
realicen un Plan de Trabajo, que permita en un plazo prudencial la reorganizacion
integral del archivo de la Gerencia de Administracion Tributaria, para lo cual debera de
dotar de recursos adecuados y seguros de infraestructura, mobiliario y personal.
(Conclusion 13)

En proceso

Informe n.° 002-2012-2-0353.

Informe
Administrativo

A los funcionarios y servidores competentes, ejecuten las acciones concretas y

necesarias, para la efectiva implementacion de las siguientes recomendaciones de
este informe, otorgandoles en cada caso un plazo razonable para su cumplimiento, de
acuerdo con la naturaleza y grado de dificultad de las mismas. (Conclusiones del 1 al
7)

Implementada

Designar a la gerencia de Desarrollo Urbano como (nica &rea técnica de la Entidad, a
fin de garantizar la correcta formulacién de los expedientes técnicos para fa ejecucion
de las obras publicas y/o los proyectos de inversién de la Municipalidad Provincial de
Arequipa, estableciendo los estdndares de rendimientos de mano de obra y
maquinarias a utilizar en el ambito territorial de la Entidad.{Conclusion 1)

Pendiente

Que, tas comisiones de recepcion y liquidacion de obras adopten medidas efectivas
que permitan contar con la formulacion de las liquidaciones técnicas financieras de las
obras “Mejoramiento integral y sustentable del transporte publico en la ciudad de
Arequipa Eje Bolivar - Sucre” y "Construccion del Intercambio Vial Av. Lambramani -
Av. Los Incas" debiéndose establecer bajo responsabilidad de dichas comisiones un
tiempo perentorio de conclusion. (Conclusiones 1y 2)

Pendiente

Que, la gerencia de Desarrollo Urbano, en coordinacion con la sub gerencia de
Racionalizacion elaboren el documento normativo que regule las modificaciones a los
proyectos que se ejecuten por contrata, ya sean al disefio o especificaciones técnicas
que devengan en adicionales o deductivos de obras, los mismos que deben ser
previamente aprobados por el Titular. (Conclusion 2)

Pendiente

Que, |a Entidad solicite la participacion de los colegios profesionales para que efectuen
la evaluacion estructural de los elementos de la infraestructura, tales como pavimento
rigido, muros de concreto, vias de circulacion, entre otros conformantes de la obra
“Construccion del Intercambio Vial Av. Lambramani - Av. Los Incas”; de tal manera que
se garantice la calidad de los trabajos asi como la puesta en servicio de la obra durante
su vida Util proyectada. Caso contrario se exija administrativa o legaimente al
contratista, [a reparacion correspondiente de las mismas, comunicando al Tribunal de
Contrataciones del Estado, los casos del incumplimiento contractual, remitiendo Ios

Pendiente

actuados a este organismos para que realice las acciones pertinentes en el ambito de
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su competencia. (Conclusion 2)

11

A quien corresponda, que en los contratos que se suscriban con el equipo técnico para
la ejecucion de las obras plblicas y/o los proyectos de inversion de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, por la modalidad de administracion directa, se consignen
expresamente las funciones especificas y las obligaciones de cada uno de sus
integrantes asi como su dependencia jerarquica y funcional, para cuyo efecto, los
mismos deben ser deiimitados previamente por el subgerente Obras Plblicas y
Edificaciones Privadas. (Conclusi6n 3)

Pendiente

12

Que la sub gerencia de Logistica, en coordinaciéon con la sub gerencia de
Racionalizacion, implementen como requisito. obligatorio para el pago correspondiente,
documentos estandar de conformidad segin correspondan, en los cuales se debe de
establecer los requisitos minimos para cada caso, a fin de coadyuvar a la verificacion,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion el cumplimiento de las condiciones
contractuales. Asimismo; implantar la obligatoriedad por parte del rea usuaria de
consignar la informacion relativa al cumplimiento de los plazos establecidos para que
de ser el caso la entidad aplique Ias penalidades correspondientes. (Conclusion 3)

Pendiente

13

Que la gerencia de Desarrollo Urbano, en coordinacién con la Subgerencia de
Racionalizacion elaboren el documento normativo correspondiente que regule la
administracion, asignacion, mantenimiento, reparacion, uso y control de los equipos y
magquinaria de la entidad. En el referido documento se debe establecer mediante un
anélisis de costos y rendimientos las tarifas por el servicio que prestan. Asimismo,
debe de implementarse, los formatos de control por la prestacion de los servicios, el
mantenimiento, la reparacion y la re potenciacion de los equipos y maquinaria de la
entidad. (Conclusién 4)

Pendiente

14

A quien corresponda, se establezca la unidad orgénica, asi como las funciones
generales y especificas del personal a cargo de las maquinarias y equipos de la
entidad y se incluyan las mismas en Reglamento de Organizacion y Funciones y en el
Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Arequipa.
(Conclusion 4) -

Pendiente

15

Que la gerencia de Desarrollo Urbano, en coordinacién con la sub gerencia de
Racionalizacion elaboren el documento normativo correspondiente 0 complementen la
Directiva n® 014-2008-MPA/PGR/SGR “Normas para la Ejecucion y Supervision de
Obras en la modalidad de Ejecucidon Presupuestaria Directa’, a fin de guardar
correspondencia entre el avance fisico y el avance financiero para el caso de ejecucion

de obras por administracion directa. En dicho documento también debe de

establecerse al personal responsable y los procedimientos referidos al control,
valorizacion y conformidad del servicio, por los equipos y maquinarias de la entidad.
Asimismo, debe de incluirse los procedimientos administrativos, que correspondan con
la finalidad de transferirse a la dependencia correspondiente el presupuesto obtenido
en las valorizaciones de los equipos y maquinaria de la entidad que participa en obra
para el mantenimiento, reparacion y reposicién de la misma. (Conclusiones 1y 4)

Pendiente

16

Que la gerencia de Desarrollo Urbano, en coordinacion con la sub gerencia de
Racionalizacion  elaboren el =~ documento normativo  correspondiente  que
complementariamente a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial n.° 052-2012-MINAM,
establezca el contenido minimo para la aprobacion del Expediente Técnico, Estudio

Pendiente
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Definitivo o documento equivalente, a fin de implementar las medidas de prevencion,
supervision, control y correccién de los impactos ambientales negativos significativos
derivados de los Proyectos de Inversidn Piblica. (Conclusion 5)

La adopcion de las acciones administrativas y/o legales pertinentes a fin de recuperar
la suma de S/. 7,108.57, concerniente a la planilla de trabajadores de construccion civil
de la obra “Mejoramiento Integral y Sustentable de los Servicios de Transporte Publico
en la ciudad de Arequipa, Eje Sucre-Bolivar”, cuyo pago no ha sido acreditado por la
Sefiora Rossana Livia Medina, encargada de las actividades de egresos en la sub
gerencia de Tescreria. (Conclusidn 6)

Pendiente

18

Que en concordancia con lo establecido en la Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF-
77.15, que aprueba la a Directiva de Tesoreria n.® 001-2007-EF/77.15, todo pago de
remuneraciones y pensiones y de las especificas del gasto vinculadas a los conceptos
retribuciones y complementos, pensiones y ofros beneficios, se efectie
obligatoriamente mediante abonos en cuentas bancarias individuales del Banco de la
Nacién o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema Financiero Nacional.
(Conclusién 6) :

Pendiente

19

Que las gerencias de Administracion Financiera y Desarrollo Urbano, en coordinacion
con la sub gerencia de Racionalizacién complementen las Directivas nros 014-2008-
MPA/PGR/SGR “Normas para la Ejecucion y Supervision de Obras en la modalidad de
Ejecucion  Presupuestaria Directa” y 016-2009-MPA/GPPR/SGR “Normas  y
procedimientos para la aplicacion del control previo para las actividades administrativas
en la Gerencia de Administracién Financiera”, disponiéndose que para la adquisicion
de bienes o servicios para la ejecucion de obra por administracion directa, debe de
establecerse el objeto y monto total de las adquisiciones en base al expediente técnico
aprobado, determinandose el tipo de proceso de seleccion que corresponda, a fin de
que no se produzca fraccionamientos indebidos y limitando a la entidad de la
posibilidad de contar con diferentes alternativas técnicas y economicas generando
asimismo, que se incurra en mayores gastos y restringiendo la participacion de
proveedores en contravencion de las normas de adquisiciones y contrataciones del
estado. (Conclusion 7)

Pendiente

Informe n.° 312-2013-CG/CRS-EE

Informe
Administrativo

Disponga la emision de una directiva interna, que establezca lineamientos para que los
procesos de seleccion conducentes a la contratacion de bienes, servicios y obras, se
realicen en escrito cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado, desde
el requerimiento, disponibilidad de los recursos, designacién del Comité Especial,
preparacion de las Bases, absolucidn de consultas, evaluacion de observaciones,
recepcion de ofertas, evaluacion y calificacion de propuestas y, en general, todo acto
necesario o conveniente hasta que la buena pro quede consentida o
administrativamente firme a efectos de garantizar que la Entidad obtenga bienes,
servicios y obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a precics

Pendiente

Disponga que la Sub Gerencia de logistica establezca mecanismos de control interno,
gue aseguren una adecuada sustentacion técnica y documentaria de las necesidades
de contrataciones de bienes y servicios, cuyo monto no sea superior al establecido en
la normativa vigente, por parte de las areas usuarias, asi como, adecuadas
condiciones de recepcion, almacenamiento y enirega, que coadyuven a cautelar su
efectiva realizacion, previa verificacion fehaciente por parte del almacenero, en

Pendiente
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coordinacion con el area usuaria , de la recepcion de los bienes y verificacion de
condiciones contractuales, en estricta correspondencia con las especificaciones en las
ordenes de compra. (Conclusiones n. % 3y 4)

Disponga en coordinacion con la Gerencia de asesoria Juridica gue realicen las
acciones administrativas y/o legales que correspondan, en contra del proveedor que no
cumplié con la entrega e instalacién del poste que debid reponerse en la interseccion
de la avenida independencia con la calle Victor Lira, y por el que se le pago la suma de
S/. 3 186,00, a fin de salvaguardar y cautelar los derechos e intereses de la
Municipalidad. {(Conclusion n.® 3)

Pendiente

Disponga que la administracion municipal reformule la directiva interna que emite para
el otorgamiento y rendicion de vidticos y elabore-e implemente una directiva interna
que regule el otorgamiento y rendicion de encargos internos, con sujecién a la
normativa aplicable con énfasis en los requisitos de rendicion de cuentas.

Pendiente

informe n.° 02-2013-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer por intermedio de la Gerencia Municipal, a la Gerencia de Administracion
Financiera y a la Sub Gerencia de Logistica, que de manera inmediata se incluya en
las Directivas internas de la Municipalidad y que regulan las contrataciones de bienes y
servicios para ésta. Que por la contratacion de los servicios de alquiler de maquinarias
y equipos, la entidad realice las cotizaciones que correspondan a quienes acrediten fa
propiedad y/o posesion de los bienes objetos de alquiler, a fin de evitar se produzca un
sub arriendo de los mismos.

Para el logro de lo sefialado la Sub Gerencia de Logistica en el expediente de
contratacion incluira copia de la farjeta de propiedad o documento que acredite tal
condicién; debiendo ademas, procurar cotizaciones de distintos proveedores a fin de
evitar la concentracidén de contrataciones a un solo proveedor, esto respecto de
servicios cuya naturaleza garantiza la existencia de mditiples proveedores (varios
ofertantes). Asi mismo, en tanto se formulen las directivas referidas la Gerencia
Municipal de manera inmediata, emitira el documento que corresponda para disponer
se ejecuten los procedimientos sefialados por parte de la Sub Gerencia de Logistica.
(Conclusion n.® 1)

En proceso

Disponga, respecto de los montos pagados por S/.4 200,00 a efectivos de la Policia
Nacional del Perd, sin que haya existido una contraprestacién efectiva por dicho
desembolso; a través de ia Gerencia Municipal, se adopten las acciones necesarias
para lograr el recupero del monto sefalado, teniendo en consideracion la imputacion
que le corresponde a quien resulte responsable de la ejecucidn incorrecta de la
rendicion que permitié el pago. (Conclusion n.° 5)

Pendiente

10

Disponga que la Gerencia de Desarrollo Urbanc bajo responsabilidad y como parte de
sus funciones de direccion, control y supervision, las mismas que le son inherentes de
acuerdo los reglamentos y manuales de funciones, cautele que los requerimientos de
bienes y materiales para la atencién de obras y actividades de mantenimiento que
ejecuta, sean elaborados considerando la totalidad de las necesidades de los
proyectos, a fin de evitar se adquieran de manera parcial y fraccionada, por parte de la
Sub Gerencia de Logistica; debiendo ademas, incluir los precios referenciales de los
items requeridos. Adicionalmente, le corresponde a quien requirid los materiales,
corroborar gue una vez se produzca la atencién, los precios de cada uno de los items,
guarden relacion con los valores referenciales asignados, procedimiento que debe ser

Pendiente
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incluido como parte de las actividades y funciones de los servidores en los
documentos de gestion y normativa interna de la Entidad. (Conclusion n.° 6)

1

Disponer por intermedio de quien corresponda, que la Sub Gerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, en mérito y cautela de la normativa interna
existente ejecute acciones de concentracion de requerimientos ingresados a su
dependencia, a fin de evitar el fraccionamiento en las compras de bienes y la ejecucion
innecesaria de compras directas por montos menores a 3 UIT, asi mismo para lograr
pluralidad en las adquisiciones y cumplir con el principio de libre concurrencia, los
servidores responsables de las cotizaciones deberan evitar la realizacion de éstas a un
ndmero reducido de proveedores, considerando que en las compras de- bienes y
servicios debe existir variedad de proveedores. Lo sefialado es necesario sea incluido
como parte de los procedimientos de la Sub Gerencia de Logistica en documentos
normativos y directivas internas, en el mas breve plazo posible (treinta dias).
Finalmente la Gerencia Municipal en tanto no se actualicen los documentos
normativos, en lo que refiere la inclusién de lo sefialado en la presente recomendacion,
de manera inmediata cursara a la dependencia responsable de las adquisiciones
documento en el que requiera el cumplimiento de los procedimientos sefialados.
(Conclusion n.° 6)

Pendiente

12

Disponga a través de la Gerencia Municipal, se adopten las acciones necesarias a fin
de legrar el recupero del monto de S/.5 079,50, que deviene del registro, declaracion y
pago incorrecto del Impuesto Vehicular, evidenciado en el presente informe, y teniendo
en consideracion la imputacién de la responsabilidad identificada. (Conclusidn n.® 7)

Pendiente

13

Disponga a través de la Gerencia Municipal, que el personal a cargo de interactuar con
los contribuyentes en el proceso de registro, declaracion y pago de impuestos como es
el caso de alcabala e impuesto vehicular, sea comunicado respecto de los hechos
observados en el caso de pago de ambos impuestos, esto con Ia finalidad de evitar se
repitan las condiciones encontradas. (Conclusion n.° 7 y 8)

Pendiente

Disponga que la Gerencia Municipal adopte las acciones necesarias a fin de lograr el
recupero de $/.5 703,05, monto dejado de percibir por la Entidad, por concepto de
recaudacion de impuesto de alcabala que se ejecutd de manera incorrecta, teniendo en
consideracion la asignacion de responsabilidad identificada en el presente caso.
(Conclusion n.° 8)

Pendiente

15

Poner en conocimiento del pleno del Concejo Municipal el contenido del presente
informe, a fin que adopten los acuerdos o acciones que consideren necesarias, en
concordancia a las funciones que la Leyn.° 27972, Ley Organica de Municipalidades
les otorga, acto que deberé constar en el acta de sesion de concejo convocada para
dicho efecto. (Conclusiones n.* 1,2, 3,4,5,6,7y8)

Pendiente

Informe n.° 06-2013-2-0353

Informe
Administrativo

Que la Sub Gerencia de Contabilidad de manera mensual y dentro de los 5 dias
habiles posteriores al inicio de cada mes, informe a la Gerencia de Administracion
Financiera aquellos servidores y funcionarios que mantienen encargos pendientes de
rendicion y cuyo ptazo para dicho fin haya sido excedido, a efectos de que la Gerencia
de Administracién Financiera requiera la retencion temporal de los haberes de quienes
mantienen la condicion sefialada. Asimismo, la Sub Gerencia de Racionalizacion
debera considerar en |a directiva que debe formular para el otorgamiento y rendicién de
encargos, aquellos procedimientos referidos a la retencion temporal de haberes y la

En proceso
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imposicién de sanciones, debiendo considerar las limitaciones y/o aspectos legales que
correspondan. (Conclusién n.°1)

10

Que la Gerencia Municipal, previa coordinacién con la Sub Gerencia de Tesoreria
disponga la reconstruccion de los comprobantes de pago, que no han sido ubicados en
sus archivos y que corresponden a la comision de festejos 2012, esto en base a la
documentacion que pueda existir, como es el caso de cargos de presentacion de los
rindentes. {Conclusion n.® 2)

En proceso

12

Que la Gerencia Municipal bajo responsabilidad, en lo sucesivo cautele que el
otorgamiento de encargos y la aprobacion de reembolsos, siendo estos (ltimos de
aprobacion extraordinaria; mediante las correspondientes resoluciones gerenciales,
que cuenten con el sustento documental que avala la necesidad de reembolso
(comprobantes de pago), la misma que previamente debera ser objeto de revision por
la sub gerencia de contabilidad, debiendo esta {ltima, bajo responsabilidad, generar las
fases de devengado y girado en el sistema SIAF sblo si cuenta con la documentacion
que avala el gasto.(Conclusién n.® 4)

En proceso

13

Que la Gerencia Municipal bajo responsabilidad, determine si efectivamente existen
adeudos respecto de los hechos sefialados en los aspectos de importancia, de ser asi
se adopten las acciones que correspondan considerando la inmediatez del caso, dado
el tiempo transcurrido, siendo que, en el caso particular de la sefiora Ana Maria Rossi
Oviedo se adopten las acciones que correspondan y que garanticen la correcta que
correspondan y actuacion e imagen de la municipalidad. (Conclusion n.® 5)

En Proceso

17

Que la Gerencia Municipal disponga a la Sub Gerencia de Racionalizacion, que tendra
a cargo ejecutar las directivas -referidas en recomendacion precedente- para la
organizacién y funcionamiento de la comisién de festejos por el aniversario de la
fundacion espariola de la ciudad, incluir en éstas, de necesidad y bajo responsabilidad,
gue todos los convenios sin excepcion, que se suscriban para con la Entidad con el
objeto de financiar o ser parte de auspicios o compromisos de cualquier indole,
precisen que en caso de requerimiento de los servidores a cargo del control
gubernamental en la Entidad, es obligacion del auspiciador entregar el detalle de la
informacion requerida. Asimismo, que el auspiciador proporcione y autorice la
publicacion de los gastos asumidos, sefialando objeto del gasto, beneficiarios, fechas
de las actividades y fecha de cancelacion, informacion que debe ser parte del médulo
de consulta que se implemente con ese fin. (Conclusiones n.>s 6, 9y 10)

En proceso

18

Que la Gerencia Municipal, en coordinacion con la Sub Gerencia de Recursos
humanos, y la Sub Gerencia de Logistica de la Entidad, dispongan las politicas de

‘contratacion de personal que han de ser ejecutadas por quienes tengan a su cargo la

contratacion temporal de personal, para actividades relacionadas con las festividades
de aniversario y cuya dependencia funcional se produzca a través de la comision de
festejos, y en estricto del Coordinador General. Adicionalmente, se disponga las
politicas a utilizar para la compra de bienes y servicios para las actividades, teniendo
en consideracion la cautela de la ley que regula las contrataciones del Estado, en
ambos casos dichas politicas deberan ser parte de las directiva que se solicito se
apruebe. (Conclusiones n.¢ 6, 9 y 10)

En proceso

19

Que la Gerencia Municipal comunigue a la comision de festejos, a cargo del aniversario
de Ia fundacion espafiola, que ésta (ltima, en fecha inmediata posterior a su

Pendiente
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designacion (10 dias) alcance la necesidad de alojamiento, alimentacion y ofras, que
hayan podido. identificar a efectos de que puedan ser atendidas oportunamente de
acuerdo a las normas en materia de contrataciones, procedimiento que debera formar
parte de las directivas que se aprueben para regular el funcionamiento de la comision
de festejos por el aniversario de la ciudad. (Conclusiones n.¢ 6, 9y 10)

20

Que la Gerencia Municipal disponga al &rea responsable de elaborar la directiva para
la comisién de festejos, incluya en esta, procedimientos que permitan a la comisién,
evaluar la participacion de artistas y generacion de gastos bajo criterios de racionalidad
y economia, para lo cual ademas establecerd los procedimientos de seguimiento y
evaluacion que deberan ejecutarse, a efectos de evitar que pueda existir erogaciones
que no sean efectivamente realizadas, y que puedan corresponder a actividades
distintas a las fiestas del aniversario.(Conclusiones n.*s 6,9 y 10)

En proceso

23

Que la Gerencia Municipal requiera a quienes permitieron se haya generado una
menor recaudacion, producto de los hechos revelados por la aplicacion inoportuna de
la actualizacion del TUSNE por cobré del servicio de remolque — grua, asi como haber
permitido se pague los servicios de gria efectuados por unidades de la municipalidad a
terceros privados con similares servicios, la reparacion de los ingresos dejados de
percibir por la Entidad. {Conglusion n.° 8)

En proceso

Informe n.° 676-2014-CG/CRS-EE

Informe
Administrativo

Poner en conocimiento del pleno del concejo municipal el contenido del presente
informe, a fin de que en relacién a las deficiencias detectadas y la responsabilidad
administrativa funcional identificada al funcionario publico elegido por votacion popular
identificada en las observaciones n.s 4 y 8, dicho érgano adopte los acuerdos y/o
acciones que correspondan, en el marco de lo dispuesto en la ley n.° 27972, ley
organica de municipalidades; acto que debera constar, en el acta de sesién de concejo
convocada para dicho efecto.

En proceso

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades
de los funcionarios de la entidad, comprendidos en la observacion n.° 11, teniendo en
consideracién que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

En proceso

Disponer que se realicen capacitaciones constantes en materia de contrataciones del
estado, a fin de que el personal del érgano encargado de las contrataciones, area
usuaria, miembros del comité especial y administradores de los contratos, puedan
ejercer sus funciones de acuerdo a los parametros establecidos en la normatividad
vigente.

En proceso

Disponer la emision y aprobacion de una directiva interna que establezca mecanismos
de control interno y lineamientos sobre las acciones a realizar en cada una de las
etapas de los procesos de seleccion conducentes a la contratacion de bienes, servicios
y obras, para que se realicen en estricto cumplimiento de la normativa de
contrataciones del estado, desde los actos preparatorios, designacion del comité
especial, proceso de seleccion y todo acto necesario o conveniente hasta que la buena
pro quede consentida o administrativamente firme, a efectos de garantizar que la
entidad obtenga bienes, servicios y obras de calidad, en forma oportuna y a precios
adecuados, determinando las competencias de cada uno de los actores en el
desarrollo del proceso.

En proceso
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Disponer que previamente a la suscripcion de contratos provenientes de procesos de
seleccion, las areas usuarias como responsables de los requerimientos técnicos
minimos y fa subgerencia de logistica responsable del 4rea de contrataciones,
verifiquen que los contratistas no modifiquen sus propuestas técnicas y/o financieras
con la que se les otorgd la buena pro, en el marco de la ley de contrataciones del
estado y su reglamento, a fin de garantizar un eficiente cumplimiento contractual de
acuerdo a las necesidades establecidas por la entidad, haciendo efectivas las
aplicaciones de penalidades en caso de incumplimiento contractual, segin
corresponda.

En proceso

Disponga que la subgerencia de logistica establezca mecanismos de control interno,
que aseguren una adecuada sustentacion técnica y documentaria de las necesidades
de contratacién de bienes y servicios emitidas por las areas usuarias; asi como,
adecuadas condiciones de recepcion, amacenamiento y entrega, que coadyuven a
cautelar su efectiva realizacion, previa verificacion fehaciente por parte del aimacenero,
en coordinacion con el area usuaria, de la recepciéon de los bienes y verificacion de
condiciones contractuales, en estricta correspondencia con las especificaciones
establecidas en las 6rdenes de compra.

En proceso

Disponer que se elabore una directiva que norme los procedimientos de recepcion,
verificacion y pruebas de los bienes, servicios y obras adquiridos, para otorgar la
conformidad al cumplimiento contractual de los proveedores; la misma que debe
sustentar detalladamente el cumplimiento de cada caracteristica técnica requerida y/o
adjudicada

En proceso

10

Disponer el cumplimiento estricto de la directiva interna para el control, supervision y
cautela de los bienes adguiridos para la ejecucion de obras por administracion directa
por la entidad, reforzando lineamientos donde se establezca procedimientos para su
recepcion, internamiento y egreso de los almacenes, en conformidad a lo establecido
en la normativa, asignando funciones especificas para las areas que intervienen en
dichos procesos.

En proceso

1

Disponer la emision y aprobacién de una directiva interna para el control y supervision
de las obras que se ejecuten por contrata, asi como el control de la ejecucion de los
contratos de supervision de las obras que realice la entidad, de conformidad a lo
establecido en la normativa, en la que se establezcan mecanismos para que la
Subgerencia de Obras Publicas y Edificaciones Privadas y Gerencia de Desarrolio
Urbano efectiien supervisiones periddicas a fin de garantizar la calidad de las obras y
la ejecucion eficiente de los recursos de inversiones, satisfaciendo las necesidades del
ambito local, haciendo efectivas las aplicaciones de penalidades en caso de
incumplimiento contractual, seglin corresponda.

En proceso

12

Disponer hacer efectivo el recupero via administrativa de los perjuicios economicos
generados por la negligencia de los servidores plblicos, por los conceptos siguientes:
(a) por la conformidad de pago de un servicio de perito que no cumplié con la finalidad
del servigio por s/. 637,20; y b) por la conformidad de la aprobacion de un deductivo n.®
1, donde no se considero el total de las partidas no ejecutadas, pagéndose por las
mismas al contratista el monto de s/. 11 767,35.

En proceso
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13

Disponer la emision y aprobacién de una directiva interna que regule el procedimiento
de la elaboracion, aprobacion y evaluacién de los proyectos de inversion publica
ejecutados por la entidad, en estricto cumplimiento de la normativa del sistema
nacional de inversion plblica, con fa finalidad de no aprobar proyectos con iguales o
semejantes finalidades que distorsionan la ejecucién del gasto pablico de inversiones

En proceso

14

Disponer la emision de una directiva donde se establezca las sanciones administrativas
a cada uno de los funcionarios y/o servidores plblicos por la demora y/o falta .de
atencion de pedidos de informacion que realicen otras instancias a la entidad, con la
finalidad de garantizar la fransparencia en la administracion pablica.

En proceso

15

Disponer hacer efectivo el recupero del perjuicio econémico producido por las
deficiencias constructivas en la obra "Construccion del Parque Metropolitano en el
Patio Puno, provincia de Arequipa - Arequipa”, atribuibles al Consorcio San Juan, por
fisuras presentadas en fecha posterior a la recepcién de ta obra.

En proceso

Informe n.° 02-2014-2-0353.

Informe
Administrativo

Disponer el inicio de las acciones para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidores comprendidos en la observacion n.° 1, teniendo en
consideracion aquellos que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica. (Conclusién n.” 1)

Pendiente

Que la Gerencia Municipal disponga a la Subgerencia de Racionalizacion incorpore en
las directivas internas y demas documentos que elabore para el pago de subsidios, la
disposicién a la Subgerencia de Recursos Humanos de formular de manera semestral,
durante los quince dias habiles posteriores al inicio del semestre, un informe de las
solicitudes de tramite por concepto de subsidios de fallecimiento y gastos de sepelio
atendidas en el semestre anterior.

Documento que deberd indicar, el servidor favorecido con el beneficio, el informe de la
Subgerencia de Recursos Humanos que haya merecido el trémite, la Resolucion
Gerencial que aprueba o deniega la solicitud y cualquier otra informacion que se
considere relevante. Dicho informe una vez formulado, sera cursado a la Subgerencia
de Contabilidad, a fin de que esta pueda reportar aquellas solicitudes que han sido
efectivamente pagadas en su integridad y de existir, revelar cuantas tienen pagos a
cuenta, lo que permitira controlar las solicitudes de pago de este tipo de beneficios y
evitar que pueda existir duplicidad 0-pagos en exceso. (Conclusiones n.¢ 1y 3)

Pendiente

Que la Gerencia Municipal, disponga a la Gerencia de Asesoria Juridica de la Entidad,
recabe informacion de la Secretaria de Cobranza de Multas, de la Corte Superior de
Justicia de Arequipa, acerca de la existencia de sanciones de multa que puedan existir,
en contra de la Municipalidad, en el desarrolio de procesos judiciales en los que esta
sea parte. Con la finalidad de emitir informe en un plazo no mayor de 20 dias habiles,
de obtenida la informacién, respecto al origen de las sanciones y la responsabilidad de
los servidores municipales que pueda ser asociada a las mismas, debiendo
pronunciarse sobre la pertinencia de la cancelacion de las mismas y el inicio de
procesos disciplinarios por la presunta responsabilidad administrativa que pueda
existir. (Conclusion n.° 2)

Pendiente

Que la Gerencia Municipal, evalle la necesidad de modificar los montos asignados por
concepto de Caja Chica a la Procuraduria Municipal de la Entidad, a fin de que esta
pueda cumplir con la atencion de requerimientos del Poder Judicial y que demanden

Pendiente

mayores gastos en fotocopias u otros, debiendo enmarcarse los mismos en 10s
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supuestos de gastos de caja chica que la normativa contempla. (Conclusién n.” 2)

Que [a Gerencia Municipal, disponga a la Gerencia de Administracién Financiera,
cautelar bajo responsabilidad que la rendicion y renovacion de los fondos de caja
chica, que se asignan a las distintas dependencias de la Municipalidad, se realicen de
manera oportuna, a fin de permitr que estas puedan seguir atendiendo sus
necesidades de gasto menudo y urgente, como en el caso de la Procuraduria
Municipal. (Conclusidn n.® 2)

Pendiente

10

Disponer que la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién considere
incluir como parte de las funciones de la Gerencia Municipal, en los documentos de
gestion que correspondan, que previamente a la contratacion de servicios no
personales que requiera, evallle si existen condiciones como subordinacion,
determinacion de horarios y otras caracteristicas que coadyuven a establecer la real
naturaleza de la labor que necesita contratar, permitiendo de esta forma cautelar la
normativa vigente en materia de contratacion laboral, ademas de aquella que regula la
prestacion de servicios no personales. (Conclusion n.” 3)

Pendiente

1

Disponer el inicio de las acciones que correspondan, a fin de lograr resarcir a la
Entidad, de los desembolsos que se han originado en mérito al pago de multas
impuestas por el poder judicial, ante el incumplimiento de mandatos judiciales y el pago
de indemnizaciones por concepto de despido arbitrario que se han determinado en el
presente informe. (Conclusioén n.° 2 y 3)

Pendiente

Informe n.° 011-2014-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer a la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Entidad, que en meito a los hechos
comunicados a través de los oficios n.os 295-357-2014-MPA/OCI, adopte de manera
inmediata las acciones que correspondan, teniendo en consideracion la existencia del
procesos de liquidacion de Contrato con el consorcio a cargo de la obra *Mejoramiento
de los servicios del Centro de Salud de Characato, distrito de Characato, Arequipa-
Arequipa’, a fin de salvaguardar el cumplimiento de los objetivos de la contratacion, la
implementacion y la utilizacién de materiales sefialados en el expediente técnico
aprobado.

Pendiente

Disponer que la Gerencia de Asesoria Juridica de la Entidad, eval(e las proformas que
utiliza la Municipalidad Provincial de Arequipa, para efectos de contratar las labores de
supervision de las obras que ejecuta, a fin de garantizar que dichos documentos
incluyan clausulas referidas a penalizar el incumplimiento deficiente del trabajo de
supervision, dado que a la fecha solo se sefiala como penalidad, la atribuida al
incumplimiento de plazos.

Pendiente

Que la Gerencia de Desarrollo Urbano a través de la Subgerencia de Obras Publicas y
Edificaciones Privadas en coordinacion con la Subgerencia de Racionalizacién, formule
una directiva destinada a implementar procedimientos de control, revision y verificacion
del trabajo que realizan los supervisores de obras que ejecuta la Municipalidad
Provincial de Arequipa, tanto por administracién directa, como por contrata.

En Proceso

Que la gerencia de Desarrolio Urbano de manera inmediata, culminado el proceso de
Liquidacion de contrato, disponga la realizacion de ta liquidacion técnica y financiera de
la obra “Mejoramiento de los servicios del centro de salud de Characato, distrito de
Characato, Arequipa - Arequipa’, debiendo adoptar ‘similar actuacion para todas
aquellas obras de la Municipalidad Provincial de Arequipa, que pese a encontrarse
concluidas carecen de liquidacion técnica y financiera.

Pendiente
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Disponer que la Gerencia de Asesoria Juridica y la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, evallen la actuacién del consorcio contratado,
en el proceso de seleccion Adjudicacion Directa Plblica n.° 1-2013-MPA,
“Mejoramiento de los servicios del centro de Salud de Characato, distrito de Characato,
Arequipa - Arequipa’, respecto a la presentacion de documentacion carente de
veracidad, hecho que ha sido advertido en el presente informe, debiendo adoptar las
acciones legales y administrativas que correspondan.

Pendiente

Informe n.° 012-2014-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades
a los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Arequipa,
comprendidos en la observacion n.° 3, 4, 5y 7, que correspondan a su competencia.
(Conclusién n.° 6,7, 8 y 10)

Pendiente

Que la Gerencia Municipal, disponga a la Procuraduria Pdblica Municipal, efectie el
seguimiento a las medidas que adopte la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Turno, en relacién a los hechos relacionados con la colocacion de “stickers” por parte
de la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacién Vial de la Municipalidad Provincial
de Arequipa, a fin de. atender requerimientos o apersonamientos a que hubieran lugar
en resguardo de los intereses de la Municipalidad Provincial de Arequipa. (Conclusion
n.° 1)

Pendiente

Disponer a la Gerencia Municipal, efecte el seguimiento al desarrolfo del
procedimiento administrativo sancionador tramitado por la Comision Especial de
Procesos Administrativos Disciplinarios en contra de los funcionarios y servidores que
emitieron las resoluciones gerenciales que aprobaron el cambio de los sentidos de
transito vehicular en el distrito de Miraflores. Asi mismo la Gerencia Municipal deberé
remitir los hechos a la Gerencia de Asesoria Juridica de la Entidad a fin de evaluar la
posible existencia de una connotacion distinta a la administrativa en los hechos
ocurridos. (Conclusion n.° 2)

Pendiente

Que Ja Gerencia Municipal, eval(e la necesidad y motivacion de las Resoluciones
emitidas por fa Municipalidad y que han conllevado la existencia de procesos judiciales
en los cuales se ventilan intereses de particulares sobre la titularidad de rutas de
transporte plblico, a fin de que se pueda determinar la real necesidad y correcta
prestacion del servicio y de considerarlo emitir resoluciones en las que se cautele el
interés publico. (Conclusion n.° 3)

Pendiente

Disponer a través de la Gerencia Municipal, que la Gerencia de Asesoria Juridica, al
momento de resolver recursos de apelacion en procedimientos sancionadores, cautele
los principios de ia Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.® 27444, para
lo cuat ha de considerar entre otros aspectos, la posible concurrencia de infracciones y
la existencia de hechos que preserven la validez de los actos administrativos, conforme
lo dispuesto en la norma, evaluacion previa a las solicitudes de determinacion de
nuiidad. (Conclusién n.° 4)

Pendiente

12

Que la Gerencia Municipal, bajo responsabilidad, disponga nuevamente la realizacion
de acciones de control (fiscalizacién) para identificar aquellas unidades que incumplen
con el cronograma de permanencia establecido en la normativa vigente, dado que
carecerian de autorizacion al incumplir las condiciones técnicas y legales minimas
establecidas, dado que se estaria limitando la modernizacién del parque automotor en
afectacion al servicio que recibe la poblacién, asi como su salud e integridad.

En proceso
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(Conclusidn n.° 6)

13

Que la Gerencia Municipal, disponga a la Subgerencia de Informatica y Estadistica,
para gue en el menor plazo posible, implemente un modulo en los sistemas
informaticos que utilizan las dependencias de la Gerencia de Transporte Urbano y
Circulacion Vial, a fin de que estas puedan realizar verificaciones a través de un
procedimiento de consulta;, de aquellas imagenes que corresponden a resoluciones
gerenciales que emite la gerencia de transporte, permitiendo de esta forma validar
distintos procedimientos de tramite, como es el caso de ia solicitud de Tarjetas de
Circulacién Vial, a fravés de corroborar informacién preexistente. (Conclusion n.° 7)

Implementada

15

Que la Gerencia Municipal, bajo responsabilidad, en el plazo méximo de treinta dias,
haga de conocimiento de la Procuraduria Municipal aquellos hechos, empresas y
unidades vehiculares de transporte pablico, que han insertado documentacion carente
de veracidad en las solicitudes de tramite advertidos en el presente Informe, con la
finalidad que de corresponder se adopten las acciones legales que correspondan.
Adicionalmente, la Gerencia Municipal en el mismo plazo, respecto de las empresas de
transporte y unidades vehiculares antes referidas, ha de disponer el inicio de acciones
administrativas sancionadoras ante la Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion
Vial, en mérito a la normativa de la materia. {Conclusién n.® 7)

Pendiente

17

Disponer a través de la Gerencia Municipal, que de manera inmediata la Subgerencia
de Racionalizacion formule una directiva referida al tratamiento del ingreso y salida de
vehiculos al Deposito Municipal Vehicular; para lo cual, ha de considerar cual es la
participacion y controles que - debieran implementarse en las dependencias
responsables de ejercer el cobré de los derechos por concepto de permanencia en el
Deposito Municipal Vehicular. (Conclusién n.° 8)

En proceso

18

Disponer a través de la Gerencia Municipal con caracter de urgente, las acciones que
correspondan a fin de dar solucion a la necesidad de mayor area fisica a las
instalaciones del Deposito Vehicuiar Municipal, evaluando la-posibilidad en el corto
plazo de implementar nuevos espacios para el internamiento de vehiculos; debiendo
ademas, cautelar que de manera inmediata se concluya con el proceso de remate de
vehiculos en condicion de abandono en el Deposito Vehicular Municipal, iniciado por la
Municipalidad y que a la fecha se encuentra paralizado, lo que permitird mayor area
para el internamiento de unidades vehiculares. (Conclusién n.® 8)

En proceso

20

Que la Gerencia Municipal disponga a la Subgerencia de Racionalizacion para que en
el menor plazo posible {quince dias hébiles), elaboré una Directiva que regule los
procedimientos de registro de las papeletas por infracciones al Reglamento Nacional
de Transito, en los sistemas informéticos de la Municipalidad Provincial de Arequipa,
asi como en aquellos que tiene a su cago; como es el caso de los procesos de registro
que-le asigna el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Para efectivizar lo
sefialado, la Subgerencia de Racionalizacién, debera considerar los procesos de
recepcion de papeletas, registro y custodia, ademéas de aquellos que considere
necesarios; para lo cual debera coordinar con la Subgerencia de Fiscalizacion
Administrativa y la dependencia de informéatica de la Municipalidad Provincial de
Arequipa. (Conclusion n.° 10)

Pendiente

21

Disponer a través de la Gerencia Municipal se formule de manera inmediata el Manual
de Procedimientos para las labores y procesos de la Subgerencia de Fiscalizacion

Pendiente
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Administracién. {(Conclusion n.° 10)

Informe n.® 015-2014-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer el inicio de las acciones para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidores comprendidos en la observacion n.° 1, teniendo en
consideracion aquellos que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica. (Conclusién n.® 1)

Pendiente

Disponer por intermedio de la Gerencia Municipal, a la Gerencia de Administracion
Financiera y a la Subgerencia de Logistica, que de manera inmediata se implemente
un procedimiento en el que se establezca la obligacién de notificar formaimente los
contratos derivados de los diferentes procesos de seleccion a las reas usuarias y a
las que estén relacionadas con la emision de la conformidad de la prestacion; a efecto
que dichas conformidades sean emitidas con conocimiento debido de las obligaciones
contractuales del contratista. (Conclusion n.° 1)

Pendiente

Disponer por intermedio de la Gerencia Municipal, a la Gerencia de Administracién
Financiera y a la Subgerencia de Logistica, que de manera inmediata se implemente
un procedimiento en el que se establezca que los requerimientos técnicos minimos que
efectien las diferentes dependencias de la Entidad, se encuentran visados por el area
competente respecto del objeto de la contratacion solicitada (Taller Municipal,
Subgerencia de Informatica, etc.); a fin de cautelar que los requerimientos técnicos
minimos que den inicio a una contratacion por parte de la Entidad se encuentran
técnicamente sustentados. (Conclusién n.° 1)

Pendiente

Poner en conocimiento del pleno del Concejo Municipal el contenido del presente
informe, a fin que adopte los acuerdos o acciones que consideren necesarias, en
concordancia a las funciones que la Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades
les otorga, acto que debera constar en el acta de sesién de concejo convocada para
dicho efecto. (Conclusion n.° 1)

Pendiente

Informe n.° 005-2015-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidad
de los funcionarios y servicios de la Municipalidad Provincial de Arequipa
comprendidos en las observaciones n.°s 1, 2, 3 y 4 teniendo en consideracion que su
inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica. (Conclusiones n.s 1, 2, 3y 4)

Pendiente

Poner en conocimiento de la Procuraduria Pablica encargada de los asuntos judiciales
de la Municipalidad Provincial de Arequipa, para que inicie las acciones legales
respecto a los funcionarios y servidores sefialados enlas observaciones n.os 3 y 4
reveladas en el informe. (Conclusiones n.>s 3y 4)

Implementada

Disponer a través de la Gerencial Municipal, que la Subgerencia de Racionalizacion
emita una directiva relacionada a normar las fichas de actividad que emplea la
Municipalidad Provincial de Arequipa, la misma que debera regular la base legal,
procedimientos para su elaboracion, sustentacion, aprobacion, ejecucion y verificacion
del cumplimiento de los objetivos planteados. {(Conclusiones n.*¢ 1,2, 3y 4)

Pendiente

Disponer por intermedio de la Gerencia Municipal, que en el plazo maximo de 5 dias la
Gerencia de Administracion Financiera y la Subgerencia de Logistica implementen un
procedimiento que establezca de manera obligatoria el hacer de conocimiento, los
contratos, Ordenes compra, ordenes de servicio y de existir cualquier propuesta de
mejora o adicional que comprometa la oferta de los proveedores que contratan con la
Entidad y/o que deriven de los diferentes procesos de seleccidn que realiza, difusion

Pendiente
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que debe ser alcanzada a las areas usuarias y a las que estén relacionadas con la
emision de la conformidad de la entrega del bien o prestacion del servicio; a efecto que
dichas conformidades sean emitidas con pleno conocimiento de las obligaciones a las
que se obliga el contratista, asi como de las especificaciones de ios bienes o servicios
que se deben recepcionar. (Conclusiones n.%s 2y 3)

Disponer a través de la Gerencia Municipal, de manera inmediata, que las diferentes
gerencias y subgerencias de la Municipalidad Provincial de Arequipa, para el caso
concreto de las festividades con motivo de navidad que llevan a cabo, estas
comuniquen y obtengan la aprobacién por parte del Concejo Municipal, respecto de
bienes que pretendan donar bajo la figura de obseqios, debiendo dar cuenta posterior
a dicho ente colegiado de la distribucion o entregas realizadas, a efectos de que estos
puedan en ejercicio de su funcién fiscalizadora y normativa determinar el monto y
origen de los recursos, para lo cual les proporcionaran la informacion presupuestal
necesaria, adicionalmente deberén cautelar que los actos de disposicion u obsequio de
bienes se hayan realizado en cumplimiento de los objetivos autorizados, verificando
que se haya salvaguardado la imagen institucional como promotora de las actividades.
(Conclusiones n.> 1, 2y 4)

Pendiente

Disponer a través de la Gerencia Municipal, que la direccién del CETPRO municipal,
evallle la pertinencia de contar con los registros sanitarios, licencias y autorizaciones
que correspondan a la fabricacién de productos alimenticios y bebidas, considerando la
real capacidad en cuanto a equipamiento de sus instalaciones, el presupuesto con el
que cuenta, la existencia 0 no de una curricula relacionada a la ensefianza de la
industria alimentaria o gastronémica, asi como la de profesionales docentes que
laboren en el CETPRO, ademas de evaluar la existencia de una demanda suficiente en
capacitacion técnica, que permita ejercer una labor académica sustentable.
(Conclusion n.® 3)

Pendiente

Disponga al Gerente Municipal, para que de manera coordinada con la Subgerencia de
Presupuesto, difunda a las distintas gerencias, subgerencias, jefes y/o responsables de
las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Arequipa, el cumplimiento
obligatorio de la Directiva n.® 014-2013-MPA/GPPR, "Normas y Procedimientos para Ia
formulacion, aprobacion, seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo Institucional,
(POY) de la Municipalidad Provincial de Arequipa, a fin de que cumplan oportunamente
con la entrega de la informacion requerida respetando los plazos determinados por la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto. Adicionalmente la Subgerencia de
Presupuesto debera formular para su evaluacién y aprobacion las sanciones que
correspondan ante el incumplimiento o atencion parcial de la informacion que
corresponda a la evaluacién del POI. (Conclusion n.° 5)

Pendiente

Disponer a la Gerencia Municipal, de manera inmediata, requiera al subgerente de
Logistica que mediante documento formal, comunique a las diferentes areas usuarias
de la Municipalidad Provincial de Arequipa, que cautelen que las solicitudes de
compras u drdenes de servicio, deban consignar la firma del jefe solicitante, de la
Gerencia de Administracion Financiera y de la Subgerencia de Logistica, procedimiento
que tiene como finalidad evitar el riesgo innecesario de posibles nulidades por carencia
de estos requisitos; asimismo que la Gerencia de Administracién Financiera en el
mismo acto de comunicacién antes sefialado difunda la necesidad de cautelar la

Pendiente
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Directiva n.° 019-2010-MPA/GPPR/SGR “Procedimiento para la adquisicién de bienes
y Contratacién de Servicios en la Municipalidad Provincial de Arequipa’, documento de
cumplimiento obligatorio por el personal que labore o preste servicios bajo cualquier
modalidad en la Municipalidad Provincial de Arequipa. (Conclusién n.>s 6 y 8)

10

Que la Gerencia Municipal disponga mediante documento y bajo responsabilidad, a la
Gerencia de Administracién Financiera de la Entidad, cautelar la aplicacion de la
Directiva n.° 004-2009-MPA/GPPR/SGR “Lineamientos y procedimientos para
determinar el Valor Referencial de los Procesos de Seleccion en fa Municipalidad
Provincial de Arequipa’, asi como el observancia estricta de los procedimientos
establecidos en elia, teniendo en cuenta que su cumplimiento es responsabilidad de la
Gerencia de Administracién Financiera a través de la Subgerencia de Logistica.
(Conglusién n.° 7)

Pendiente

1

Disponer a través de la Gerencia Municipal que la Gerencia de Administracion
Financiera mediante documento y bajo responsabilidad, instruya y establezca al 6rgano
encargado de las contrataciones (érgano a su cargo), que las cotizaciones que realice
en atencion a los procesos de contrataciones que ejecute, a efectos de determinar el
valor referencial, deba considerar proveedores cuyo rubro comercial u objeto de
prestacion de servicios correspondan a la materia a contratar y que cuenten con los
registros vigentes para ejercer la capacidad de contratacién con el Estado, lo que
permitira lograr los beneficios de una economia de escala y mayor pluralidad de
postores que efectivamente estén en condiciones de ofertar bienes y servicios.
(Conclusion n.> 8 y 10}

Pendiente

12

Disponga a la Gerencia Municipal, que la Gerencia de Administracidén Financiera de
manera inmediata, establezca a la Subgerencia de Logistica, como 6rgano encargado
de las contrataciones, tenga la prevision de realizar en el caso de adquisiciones de
bienes, que cuenten con Registre Sanitario procedimientos que permitan determinar de
manera sencilla y fehaciente que dichos registros corresponden a los bienes ofertados,
debiendo comunicar la existencia de dichos procedimientos a los miembros de los
comités de adquisiciones designados, con la finalidad de que estos deban incluir los
referidos procedimientos en los procesos a su cargo. (Conclusién n.” 9)

Pendiente

13

Que la Gerencia Municipal disponga a la Subgerencia de Racionalizacion incorpore en
la directiva inferna que regula “Procedimientos para la adquisicién de bienes y
contrataciones de servicios de la Municipalidad Provincial de Arequipa®, procedimientos
para determinar el valor referencial de las compras de bienes y servicios, precisando
que para la determinacién del valor referencial, se deberd cotizar a empresas que
cuenten con los permisos necesarios para la comercializacion del bien requerido por la
Entidad, es el caso de productos restringidos o sujetos a fiscalizacion como
combustibles. {Conclusion n.° 10)

Pendiente

. Informe n.° 006-2015-2-0353

informe
Administrativo

Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales
de la Municipalidad Provincial de Arequipa, para que inicie las acciones legales
respecto a los funcionarios sefialados en la observacion n.° 1 revelados en el informe.
{Conclusidn n.® 1)

Implementada

Disponer a la Gerencia Municipal, que de manera inmediata y bajo responsabilidad la
Subgerencia de Racionalizacion, actualice los documentos de gestion, Manual de
Organizacion y Funciones y Reglamento de Organizacién y Funciones de Ia

Pendiente
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Municipalidad Provincial de Arequipa, respecto de las labores de la Gerencia de
Desarrollo Urbano y la Subgerencia de Obras Piblicas y Edificaciones Privadas, a fin
de incluir como “funcion especifica’ de ambos 6rganos de direccion, la revision y
aprobacion de los expedientes técnicos de adicionales de obra y ampliaciones de
plazo, en las obras por contrata y/o administracion directa que ejecute la Entidad,
debiendo dejar constancia expresa, que se ha cumplido con la referida revision.
(Conclusién n.° 1) )

Disponer por intermedio de la Gerencia Municipal, que la Subgerencia de
Racionalizacion en coordinacion con la Subgerencia de Obras Publicas y Edificaciones
Privadas, elabore una directiva destinada a regular los procedimientos para la
formulacion, aprobacién y supervision de los expedientes técnicos de obra que se
elaboran por encargo de la Municipalidad Provincial de Arequipa, debiendo tener
especial cuidado, en el proceso de revision de los aspectos técnicos y de resultados de
laboratorio que garanticen la correcta ejecucion del expediente téenico, previa a su
aprobacion. (Conclusiones n.% 2 y 3)

Pendiente

Disponer a través de la Gerencia Municipal, que la Subgerencia de Racionalizacion de
manera conjunta con la Gerencia de Desarrollo Urbano y con la intervencion de la
Subgerencia de Obras Plblicas y Edificaciones Privadas, Gerencia de Asesoria
Juridica de la Entidad, elabore una directiva para la tramitacién de las solicitudes de
aprobacion de adicionales de obra y ampliaciones de plazo, debiendo cautelar para la
atencion de los tramites antes referidos, la emisidn de sus informes y resoluciones que
correspondan poniendo fin a la peticidn en los plazos establecidos en el Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. (Conclusion n.° 3)

Pendiente

informe n.® 008-2015-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer ¢! inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidad
de los funcionarios y servicios de la Municipalidad Provincial de Arequipa
comprendidos en la observacion n.° 1 teniendo en consideracion que su inconducta
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de Ia Replblica. (Conclusién n.° 1)

Pendiente

Poner en conocimiento de la Procuraduria Plblica encargada de los asuntos judiciales
de la Municipalidad Provincial de Arequipa, para que inicie las acciones legales
respecto a los funcionarios y servidores sefialados en la observacion n.° 1 revelada en
el informe. (Conclusion n.° 1).

Implementada

Disponer a través de la Gerencia Municipal, que la Gerencia de Seguridad Ciudadana,
con la finalidad de ejercer de manera adecuada las labores de control y supervision
que le son inherentes, respecto del trabajo que reafizan los servidores asignados a su
dependencia, establezca controles, - procedimientos y los registros necesarios que
permitan conocer con exactitud y certeza plena, quienes son los servidores que
realizan labores por cada tumno de trabajo. Para lo cual se definird previamente la
necesidad de personal por cada jornada de trabajo, debiendo dejar constancia expresa
en los registros que se implementen, la relacién de quienes ejercieron labor efectiva en
la Gerencia de Seguridad Ciudadana, documento que deberd estar avalado por
quienes ejerzan las labores de supervisores, jefes de grupo-o quien sea designado
para tal fin, debiendo ademés, realizar las acciones necesarias para que los
procedimientos y acciones implementados formen parte de los Manuales de
Procedimientos -MAPRO- de Ia referida gerencia. (Conclusion n.° 1)

Pendiente
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Disponer a través de la Gerencia Municipal, que la Subgerencia de Recursos Humanos
bajo responsabifidad y de manera anual realice camparias de difusion, acerca de las
limitaciones y restricciones existentes paraJos servidores pablicos en época electoral,
debiendo considerar ademas, la difusion del codigo de ética del servidor publico entre
los funcionarios y servidores de la Entidad y en especial, entre el personal de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, Inspectores de la Gerencia de Transporte y
personal del drea de parques y jardines. (Conclusion n.° 1)

Pendiente

Disponer mediante la Gerencia Municipal, que la Subgerencia de Racionalizacién
incluya en los manuales de procedimientos -MAPRO-, de la Subgerencia de Recursos
Humanos de la Entidad, los procedimientos referidos a difundir las limitaciones
sefialadas en la recomendacion anterior. (Conclusion ne 1)

Pendiente

Disponer a través de la Gerencia Municipal, que la Subgerencia de Recursos Humanos
de manera inmediata actualice la asignhacion de funciones generales y especificas del
personal a su cargo, a fin de corregir la condicion actual advertida respecto del
personal a cargo del control de asistencia y el pago de liquidaciones de beneficios de
personal CAS. (Conclusion n.° 1)

Pendiente

Disponer que la Subgerencia de Recursos Humanos cautele el cumplimiento de las
disposiciones referidas a realizar el célculo y pago oportuno de los beneficios que
corresponden a los frabajadores sujetos al régimen especial de contratacion
administrativa de servicio, Decreto Legislativo n.° 1057, teniendo en consideracion que
su incumplimiento puede generar pagos por montos mayores. (Conclusidn n.c 1)

Pendiente

Disponer a la Gerencia Municipal de manera inmediata haga de conocimiento de la
Gerencia de Asesoria Juridica de la Entidad, los hechos sefialados en el presente
informe respecto a la ocurrencia de un nimero de inasistencias injustificadas en que
incurrié personal de seguridad ciudadana durante los meses de setiembre y octubre
2014, ademas de aquellas circunstancias en las que se advirtib, que personal que
laboraba como sereno no realizd labores para las cuales fue contratado, a fin de que
se evalué si existe consecuencia juridica que afecte la relacién contractual vigente para
con el referido personal. (Conclusién n.° 1)

Pendiente

Informe n.° 010-2015-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidad
de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Arequipa
comprendidos en la observacién n.° 1 teniendo en consideracion a aquellos que su
inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Repiblica. {Conclusién n.c 1)

Pendiente

Disponer a través de la Gérencial Municipal, que la Subgerencia de Racionalizacion
emita una directiva por la que se establezca lineamientos a fin de que las areas
municipales pertinentes, cautelen la obligacién legal de reversion a dominio municipal
de lotes de terreno en los cuales se haya verificado previamente la concurrencia de
causal de rescision -resolucién- contractual. (Conclusién n.c 1)

Pendiente

Disponer por intermedio de la Gerencia Municipal, que la Gerencia de Desarrollo
Urbano y la Subgerencia de Asentamientos Humanos instruyan en forma permanente a
todo su personal respecto a los alcances de la normativa de bienes. estatales, haciendo
énfasis en el Decreto Supremo n.° 004-85-VC Reglamento de Adjudicacion de
Terrenos Fiscales para Fines Urbanos en aplicacion de la Ley Orgénica de
Municipalidades. (Conclusién n. 1)

Pendiente
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Disponer por intermedio de la Gerencia Municipal, que la Subgerencia de
Racionalizacion modificando la estructura del Manual de Procedimientos (MAPRO) de
la Subgerencia de Asentamientos Humanos, aprobado por Resolucion de Alcaldia n.°
195-2010 implemente un procedimiento a fin de exigir que las inspecciones oculares
se vean respaldas con mayor documentacion probatoria adjunta -vistas fotogréaficas,
videos, etc- que coadyuven a determinar en forma objetiva y técnica actos de posesion
invocados por administrados. (Conclusién n.° 2)

Pendiente

Disponer a través de la Gerencia Municipal, en coordinacion con la Subgerencna de
Informatica, efectlie la verificacion de personal de la Entidad, que no cuenta con
usuario asignado en el Sistema de Tramite Documentario (STD) a fin de que se
asignen los mismos y garantizar de esta manera un adecuado y optimo seguimiento de
expedientes administrativos que se encuentran en custodia de las diferentes areas de
la Entidad. {Conclusion n.° 3)

Pendiente

Que la Gerencia Municipal, en coordinacion con el area de Control Patrimonial
informen trimestralmente al Concejo Municipal, respecto al niimero e identificacion de
predios que vienen siendo objeto de reversién a favor de la Entidad, a fin de que tal
6rgano colegiado en caso se disponga la transferencia de los mismos, autorice tales
actos de disposicion en estricta observancia de la Ley Organica de Municipalidades y
la normativa de bienes estatales. (Conclusion n.c 4)

Pendiente

Informe n.® 011-2015-2-0353

Informe
Administrativo

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades
del funcionario de la Municipalidad Provincial de Arequipa comprendido en la
observacion n.° 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se
encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repblica.
(Conclusion n.® 1)

Pendiente

Poner en conocimiento de fa Procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales
de la Municipalidad Provincial de Arequipa, para que inicie las acciones legales
respecto al funcionario sefialado en la observacion n.° 1 revelado en el informe’.
(Conclusion n.° 1)

implementada

Disponga que los apoderados de fa Entidad ademéas de contar con Poder Especial
mediante Escritura Pablica, cuente con la aprobacion previa del Consejo Municipal y/o
Despacho de Alcaldia cuando tenga que pactar- sobre asuntos relacionados a la
disposicion de los recursos econémicos def Estado. (Conclusién n.° 1)

Pendiente

Disponga a la Gerencia Municipal en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo
Urbano cattelar el cabal cumplimiento de la normativa referida a las causales y
proced1m|ento de las ampliaciones de plazo contractual de obra. (Aspecto relevante n.”

1)

Pendiente




