MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE AREQUIPA
COMITE ESPECIAL DEL
COMPONENTE TECNOLOGICO DEL SIT

CIRCULAR N° 012 -2013-MPA-CELCTSIT

ARSEGUNDA LI CITACICN PBBLICA ESPECI AL PARA LA ENTREG
OPERACION DE LA UNIDAD DE RECAUDO, CONTROL DE FLOTA E INFORMACION AL
USUARI O DEL SI STEMA I NTEGRADO DE TRANSPORTE DE LA CI L

El Comité Especial comunica a los interesados en la Segunda Licitacion Publica Especial, cuyo
objeto es la entrega en concesion de la operacion la unidad de recaudo, control de flota e informacion
al usuario del Sistema Integrado de Transportes de la ciudad de Arequipa, que conforme a las
atribuciones del Comité se procede a incorporar los siguientes aspectos técnicos a las Bases de
Licitacion:

DE LAS BASES DE LICITACION:

1. Se haprocedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a realizar la
actualizacion de los antecedentes de lalicitacion; guedando el texto como sigue:

1. ANTECEDENTES

La problematica de la situacién actual del Transporte Urbano en Arequipa, segun el estudio de
factibilidad SNIP 77545 se define como un: ASI STEMA
I NEFI ClI ENTE, I NEQUI TATI VA Y NO SUSTENTABLEO, ocasi
entre desarrollo urbano y movilidad, propiciado por los altos niveles de migracién, y el crecimiento

del parque automotor acelerado por la liberacién a la importacién de vehiculos usados a partir del

afio 1995 y los altos niveles de desempleo situacion que caus6 el crecimiento anarquico y

exponencial del parque automotor de vehiculos usados del servicio publico.

A fin de superar esta problematica la Municipalidad Provincial de Arequipa (MPA), viene
implementando el Sisitema Integrado de Transporte (SIT) con el apoyo de la Corporacién Andina
de Fomento, el Banco Interamericano de Desarrollo, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y EMBARQ que consiste en estudios: Origen-destino, Plan Regulador de Rutas,
expedientes técnicos, y ejecucion de obras. Los intereses en contra de la modernizacién de los
servicios de transporte publico seran minimizados con el apoyo de todos los sectores politicos, la
opinién publica y, de manera especial es muy importante contar con el apoyo de la poblacién que
se ve perjudicada por el mal servicio prestado menoscabando su salud, y generandoles pérdida
de tiempo. El otro aspecto de suma importancia es el empoderamiento del proyecto por parte de
los actores directamente involucrados: los transportistas y los usuarios; en el caso de los
transportistas locales, con el apoyo de la Corporacion Andina de Fomento se ha logrado socializar
el Sistema Integrado de Transporte, directamente con los socios de cada una de las empresas
que solicitaron la capacitacion y participaron de las convocatorias de la MPA.



Desde febrero del 2009, la Municipalidad Provincial de Arequipa ha venido desarrollando un
proceso de sociabilizacién y concertacién con los actuales operadores de transporte publico y la
Sociedad Civil respect amsdbal EXRIsan eRagu leandambiol dbes RIU ts p o

En el mes de octubre del 2010 la MPA realiz6 la primera convocatoria a licitacién para la
concesion de la operacion del Componente Tecnoldgico del Sistema Integrado de Transporte de
la Ciudad de Arequipa, proceso que concluyé con el acta de cierre de fecha 20 de diciembre de
2010, mediante la cual se declaran desierto el proceso de licitacion al no haberse presentado los
postores al acto de presentacion de sobres; por lo que se hace necesario convocar a una
segunda licitaciébn puUblica especial para la concesion de la operacion del Componente
Tecnolégico del Sistema Integrado de Transportes de la ciudad de Arequipa.

En el mes de agosto de 2012 la MPA firmd el convenio marco con EL MTC para la
implementacién del Sistema Integrado de Transporte de Arequipa que tiene por objeto establecer
mecanismo e instrumentos de colaboracién interinstitucional entre las partes para la adecuada
implementacién del SIT Arequipa; los quel incluyen la ejecucién de obras y la supervision de
contratos en general.

De igual conforma con fecha 15 de Marzo del 2013 la Gerencia de Transporte Urbano y
Circulacion Vial, en el marco de las funciones delegadas por el Consejo Municipal mediante el
articulo 6 de la Ordenanza 599-MPA ha procedido mediente Resolucion Gerencial Nro.586-2013-
GTUCV/MPA ajustes técnicos al Plan Regulador de Rutas de la ciudad con el fin de mejorar el
servicio a los usuarios del transporte publico; de igual forma en la misma fecha y mediante
Resoluciéon Gerencial Nro.587-2013-GTUCV/MPA la Gerencia de Transporte Urbano vy
Circulacion Vial ha procedido aprobar ampliaciones de rutas dentro del Plan Regulador de Rutas;
las mismas que por su naturaleza y requerimiento de tratamiento especial en su operacién seran
denominadas rutas sub-alimentadoras.

Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a actualizar
el punto 4 de las bases de licitacién que se refiere al Sistema Inteqrado de Transporte
quedando como sique:

4. SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE (SIT)
(é)

El SIT Arequipa consta de: 79 rutas, operacional y tecnol6gicamente integradas de manera virtual

y fisica en estaciones (simples, de intercambio y terminales), con cobertura espacial en toda la

ciudad. Constara ademas con un fASistema de informaci - -n al us
recaudoo y fiCentro de <control operacionadhan con t
planteado rutas sub-alimentadoras.

En ese sentido se viene ejecutando el proyecto SNIP 77545 para la adecuacion de infraestructura

orientada a la implementacion del SIT la cual consta de los siguientes componentes:

a) Implementacién de ciclovias a lo largo del BRT.

b) Construccion de escaleras en zonas de dificil acceso, para facilitar el uso de
las vias alimentadoras.

c)Sefializacién horizontal y vertical, semaforizacion y seguridad vial.

d) Mejoramiento de vias para rutas alimentadoras y estructurantes.

e) Implementacion de interconexiones.

f) Terminales y Patios de Operacién y Mantenimiento Norte y Sur para el BRT.
s)] Estaciones

h) Mejoramiento Vial (aproximadamente 23Km).



Grafico referencial del SIT Arequipa
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3. Se haprocedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a actualizar
el numeral 6.1 de las bases de licitacién guedando como sigue:

6.1. Convocatoria

El Comité Especial convoca a la Licitacién para la entrega en concesion de la operacion de la
Unidad del Recaudo, Control de Flota e Informacién al Usuario (URCI) del Sistema Integrado de
Transporte de la ciudad de Arequipa , que de manera integrada con los demas componentes del
Sistema prestara el servicio publico de transporte urbano masivo de pasajeros.

La Licitacion se regira por lo establecido en las presentes Bases.
4. Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a

incorporar los numerales 6.3 referente a la Entidad Publica Concedente de la Licitacion y el
punto 6.4 referido a los documentos de la licitacién; guedando como sigue:

6.3 Entidad Publica Concedente De La Licitacion

La entidad publica CONCEDENTE sera la Municipalidad Provincial de Arequipa, segun lo
establece la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y demas normas aplicables, quien
actla en su calidad de titular del Sistema Integrado de Transporte (SIT) y como CONCEDENTE
de la operacion del servicio bajo el Contrato de Concesion.

Pudiendo una vez realizada la concesion delegar sus derechos, obligaciones y el ejercicio de sus
funciones a SITRANSPORTE de acuerdo con la Ordenanza Nro. 601-MPA

6.4 Documentos De La Licitacion



Son documentos integrantes de las presentes Bases de Licitacion, los siguientes:

a) Los avisos de publicacién realizados de acuerdo a ley.

b) Las Bases de Licitacion Publica Especial y sus respectivos anexos.

c) Las circulares que el Comité Especial emitird en el proceso.

d) Los contratos de Concesion.

e) Lademas documentacién que se adjunte en el desarrollo de la Licitacion Publica.

5. Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a mejorar la
redaccion del punto 6.4 referido al plazo de la concesién a fin de gque no _se preste a
confisién alguna. Quedando como sique:

6.4 Plazo de la Concesién

El plazo de la concesién sera de quince (15) afios contados a partir de la fecha de inicio de la
operacion efectiva del Sistema Integrado de Transporte y de acuerdo a lo establecido en el
Contrato de Concesion.

6. Se haprocedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico y al haberse
realizado _ajustes técnicos al Plan Regulador de Rutas se ha hecho necesario modificar
para todos los casos lo referente al nUmero de rutas gue comprende el SIT-Arequipa;
siendo el total de rutas a concesionar 79 dentro de las cuales se encuentra 42
alimentadoras vy 35 estructurantes. (se modificaron las bases en todos los puntos a los que
se hace referencia al numero de rutas concesionadas).

7. Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a realizar
modificaciones en el punto 6.5 referido a la descripcion de la concesion a efecto de
acalarar la labor de la Junata de Operadores; qguedando como sigue:

6.5 Descripcion de la Concesion

La Municipalidad Provincial de Arequipa est4 implementado un sistema de transporte urbano
masivo de pasajeros, el cual comprenderd dos (2) rutas troncales, cuarenta y dos (42) rutas
alimentadoras y treinta y cinco (35) rutas estructurantes. Cabe sefalar que este Sistema contara
con una operacion controlada por parte del CONCECIONARIO vy supervisada por el
CONCEDENTE a través del Centro de Control.

El Servicio de Transporte de Pasajeros operara con buses cuya gestion estara a cargo de
empresas privadas, siendo su operacién programada a través de un Centro de Control, el cual
establecera los requerimientos de buses en cada Unidad de Negocio, tomando en consideracion
para ello los Corredores o Ejes Viales Troncales, las Vias Alimentadoras y las Vias
Estructurantes’, asi como las frecuencias y velocidades con las que circularan. Contara con
estaciones y terminales en los que los Pasajeros adquiriran de la Unidad de Recaudo, Control de
Flota e Informacion al Usuario del Sistema (URCI) los medios de validacion de acceso del
Servicio de Transporte de Pasajeros.

Para otorgar mayor transparencia al Sistema, los ingresos provenientes del Servicio de
Transporte de Pasajeros, seran transferidos a un fideicomiso que distribuira la contraprestacion
correspondiente a cada operador de las Unidades de Gestion del Sistema, de acuerdo con lo
pactado en los respectivos Contratos de Concesion.

! Potencialmente podrian incluirse las rutas sub alimentadoras; las que se regiran con acuerdo de
CONCEDENTE.



La operacion de las distintas Unidades de Gestidon que conforman el Sistema, estara a cargo de
inversionistas privados, en virtud de los contratos de concesién otorgados por el CONCEDENTE,
a través de procesos de seleccion realizados conforme a a normatividad de la materia.

La estructura del Sistema comprende, principalmente, las siguientes Unidades de Gestién:

(i) Centro de Control: Que se encargara del control de la operacién y la supervision del
funcionamiento del sistema, de acuerdo a los parametros establecidos en los contratos de
concesion u otra modalidad de participacion del sector privado, las leyes y disposiciones
legales aplicables y las normas complementarias sobre la materia. Asimismo, establecera la
programacion operativa del Sistema de Transporte Urbano Masivo de Personas (SIT) de
acuerdo a la demanda en cada Unidad de Negocio, tanto en las Rutas Troncales como en
las Alimentadoras y Estructurantes (red complementaria).

El Centro de Control programara la frecuencia de salidas de los buses, su velocidad,
capacidad, retén y todas las condiciones que permitan la calidad eficiente del Servicio de
Transporte Urbano Masivo de pasajeros.

Asimismo, en el se contara con informacién en linea acerca de los niveles de servicio del
sistema (transporte y recaudo).

(i) Unidad de Recaudo: Responsable de la emision, venta, recarga, distribucién y validacién de
medios de acceso del usuario al Sistema, asi como del manejo, depdsito y custodia de los
ingresos por concepto del Sistema de Transporte Urbano Masivo de Personas (SIT) hasta su
entrega al ente fiduciario.

(i) Unidad de Informacién al Usuario: Encargado de disefiar, equipar y operar el sistema de
informacién y difusion al usuario.

(iv) Operadores de Transzporte: Conformado por empresas encargadas de administrar las
unidades de negocio” y prestar servicio de transporte de pasajeros del sistema de
conformidad a la normatividad vigente.

(v) Fiduciario: Entidad del Sistema Financiero y Bancario encargada de administrar el
fideicomiso, y cuya recaudacion es realizada en forma automética por la Unidad de Recaudo.

(vi) Junta de Operadores: Tiene por finalidad integrar la operaciéon que a cada OPERADOR le
corresponde realizar, de acuerdo a los Contratos de Concesién, de manera que se preste a
los pasajeros un Servicio de Transporte integrado, continuado, eficiente, con buenos
estandares de calidad, que sea econdémica y financieramente rentables y viables para las
PARTES.

Para efectos de llevar adelante la finalidad de la Junta de Operadores cada una de las Partes
se obliga, entre otros, a:

i Realizar las actividades propias de cada OPERADOR que se describen en el
respectivo Contrato de Concesion.
1 Dedicar los Bienes y Recursos Comprometidos exclusivamente a la prestacion
integrada de los servicios a través de la Junta de Operadores.
1 Cumplir cabalmente todas las obligaciones que a cada OPERADOR le corresponde
de acuerdo con los Contratos de Concesion y las Leyes Aplicables.
9 Aplicar los mecanismos de coordinacién y decisién que se prevean en el Reglamento
de la Junta de Operadores.
1 Cumplir con las instrucciones y programaciones que disponga el Centro de Gestion y
Control.
9 Evaluar y ratificar las tarifas técnicas y sus ajustes posteriores en base a las variables
de mercado, facturacion y distribucion de ingresos que se prevean en el Reglamento,
siempre de acuerdo con lo establecido en los Contratos de Concesion y las Leyes
Aplicables.

? Estas son ateria del proceso de concesion que vigplernentando la MPA.



1 Cabe sefalar que, las decisiones de la junta de operadores que tengan implicancia en
la variacion de la tarifa al usuario deberan ser ratificadas por EL CONCEDENTE previo
sustento y andlisis técnico y financiero del Sistema.

La prestacion del Servicio de Transporte de Pasajeros y el funcionamiento del Sistema se
basan y dependen de la correcta gestién de cada uno de los Operadores de las Unidades de
Gestion, y el cumplimiento cabal de sus obligaciones, establecidas en los contratos
respectivos, asi como en las Leyes Aplicables y demas normativa sobre la materia.

8. Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a modificar
la definicién de Junta de Operadores; ademas de eliminar el Precio por pasajero del punto
7.2 de las bases de licitacién referentes a definiciones guedando como sigue:

7.2 Definiciones

1 Junta de Operadores: Es la agrupacién de Operadores (un representante por cada operador
de las unidades de negocio y el componente tecnoldgico), el CONCEDENTE quien la presidird y
un representante del Asistente Tecnico. Cabe mencionar que todos participan de esta Junta de
Operadores con derecho a voto; excepto el Asistente Técnico del sistema quien Unicamente
cuenta con voz sin derecho a voto.

9. Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a
incorporar a las bases de licitacion el punto 9 referente a los costos de la licitacion v de la
celebracién de los contratos guedando como Sigue:

9. COSTOS DE LA LICITACION Y DE LA CELEBRACION DE LOS CONTRATOS

Cada Interesado asumird integramente cualquier costo o gasto, directo o indirecto, en que incurra
por su participaciéon en la licitacion, o en relacion con cualesquiera de las investigaciones,
negociaciones u operaciones subsecuentes, ya sea 0 no que las mismas lleguen a consumarse.
La Municipalidad Provincial de Arequipa o cualquiera de sus dependencias, el Comité Especial o
los Asesores, no seran, bajo ninguna perspectiva, responsables en ningln caso de dichos costos,
cualquiera que sea el resultado de la licitacion.

Igualmente, corresponderéa al interesado la responsabilidad de determinar, evaluar y asumir los
impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demés costos tributarios y de cualquier otra
naturaleza que conlleve la celebracion del contrato de concesion.

10. Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a modificar
el punto 20.3 de las bases de licitacion referentes a documentos originales y copias
indicando gue la documentacién incluida en los sobres 1 y 2 ademas de ser firmadas
deben estar selladas por el Representante Legal; guedando como sigue:

20.3 Documentos Originales y Copias

Los documentos incluidos en los Sobres N° 1 y N° 2 deberan ser presentados en original y dos

copi as, y estar debi damente marcados como #AOrigine
pagina, debiendo estar firmadas y selladas en la primera pagina por el Representante Legal, asi

como en aquellas paginas que asi lo requieran, segln las reglas establecidas en estas Bases

para cada tipo de documento.

Las copias no requerirdn legalizacion notarial o consular.

11. Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a modificar
los puntos 21.1 de las bases de licitacion referidas a la Presentacion de los Requisitos de




12.

13.

Calificacion vy el punto 22 Verificacién de los Requisitos de calificacion por el Comité

Especial; eliminando toda posibilidad de realizar subsanacién a la documentaciéon

presentada para el proceso; guedando como sigue:

21.1 Presentacién de los Requisitos de calificacién

Los sobres 1 y 2 seran presentados por los postores en la fecha y hora indicadas para la
celebracion del acto publico de presentacion de sobres y apertura del sobre 1.

El Sobre N° 1 se recibira y abrird en presencia de Notario Publico, elaborandose un acta en la
cual se dejara constancia de la presentacion del Postor correspondiente, del nimero de orden
gue le corresponda de acuerdo al orden de presentacion de los Postores, y de la cantidad de
hojas de documentacion incluida en ellos. El Sobre N° 2 se recibira y mantendra cerrado hasta la
fecha prevista en el cronograma de la licitacion.

22. Verificacién de los Requisitos de calificacion por el Comité Especial

A fin de facilitar el examen, verificacién y comparacién de datos y requisitos, el Comité Especial
podra solicitar a cualquier Postor, por escrito, que aclare la informacion presentada en el Sobre
N° 1. La aclaracién se hara por escrito, dentro del plazo que establezca el Comité Especial, bajo
apercibimiento de quedar excluido de la calificacion dandose por rechazada su propuesta.

Asimismo, el Comité Especial tiene el derecho de comprobar la veracidad de los datos e
informacién presentados como requisitos de calificacién, sin que ello suponga en modo alguno
una limitacién de la responsabilidad del Postor derivada de la posible falta de veracidad de los
datos o la informacion presentada. El Postor se compromete a poner a disposicion del Comité
Especial todos los documentos que le sean solicitados para tal efecto, en el plazo que establezca
el Comité Especial, bajo apercibimiento de quedar excluido de la calificacion.

Sin perjuicio de la responsabilidad estipulada en este numeral, la falta de veracidad de los datos o
la informacién presentada como requisitos de calificacion podra ocasionar que el Comité Especial
descalifique en cualquier etapa de la Licitacién al Postor.

Una vez culminado el proceso de calificacién, el Comité Especial emitird su pronunciamiento,
determinando progresivamente los Postores calificados para participar en las siguientes etapas
del proceso, para lo cual cursard una comunicacién al Postor y en acto publico.

Se ha procedido _conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a
incorporar el punto 23 de las bases de licitacién referido a la Etapa de Demostracion de la
Solucién Tecnolégica ya que esta es condiderada dentro del proceso de calificacidon pero
no se hacia referencia a la misma dentro de las etapas a las que tiene gue someterse el
postor; por lo que se incorpora guedando como Sigue:

23. Etapa de Demostracion de la Solucion Tecnoldgica

Los postores que resulten calificados en la evaluacion de la propuesta técnica seran
oportunamente citados a fin de poder desarrollar la etapa de demostracién de la solucion
tecnoldgica, la misma que se ajustara a lo estipulado en el anexo 14.

Se ha procedido _conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a
incorporar en los titulos de los anexos v formularios la referencia de si pertenecen a las
bases de licitacién al contrato de concesién o al contrato de fideicomiso; de igual forma se
ha procedido a la actualizacién de las fechas de los mismos.




14.

15.

Se ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico a modificar
el Anexo Nro. 3 de las Bases de Licitacién que se refiere a los Términos de Referencia en
lo gue se refiere al punto g de ladescripcién general; guedando como sigue:

DESCRIPCION GENERAL

Las caracteristicas generales de la operacion del Servicio de Transporte Publico del Sistema son

las que enseguida se enuncian:

(€)

a) El parque vehicular total requerido para la operacion del Corredor Troncal es de 120 buses
articulados de 18 m de 160 pasajeros, 103 buses de 10 m. para 80 pasajeros, 991 buses de
10 m. para 60 pasajeros, y de 503 buses de 7 m. para 42 pasajeros para la operacion de las
rutas alimentadoras y estructurantes.

(€)

Se ha procedido conforme al informe presentado por el equipo técnico a modificar el
Anexo Nro. 8 de las Bases de Licitacién que se refiere a Modelo de Carta De Presentacién
de Propuesta Econémica; guedando como sigue:

ANEXO N° 8 DE LAS BASES DE LICITACION

Formulario 1: Modelo de Carta De Presentacion de Propuesta Econdmica
(Referencia: Numeral 22.2 de las Bases)

Sefiores
Comité Especial de la Municipalidad Provincial de Arequipa
Arequipa.-

0151 (0] N

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 22.2 de las Bases, nos es grato hacerles llegar nuestra
Oferta Econ6mica para la Licitacion Publica Especial para la entrega en concesion de la
operacion de la Unidad de Recaudo, Control de Flota e Informacion al Usuario del Sistema de
Transporte Integrado masivo de la ciudad de Arequipa, en los siguientes términos:

Valor expresado en letras Valor expresado en nimeros

Valor del Porcentaje de
Recaudacion (Pr)
(expresado en %)

Declaramos que nuestra Oferta Econémica tiene el caracter de irrevocable y que mantendra su
plena vigencia hasta sesenta (60) Dias Calendarios posteriores a la fecha de firma del contrato,
comprometiéndonos a prorrogarla obligatoriamente si el Comité Especial asi lo dispusiera.

Los valores propuestos en la presente contemplan todos los impuestos vigentes y los que
pudieran aplicarse.

Declaramos conocer que nuestra Oferta Econémica se incorporara al Contrato de Concesion en
todos sus términos y condiciones y sin excepcién alguna.

Lugar y fecha: ............ ) reereeeeaaaea de ....... de 2013
Entidad: oo

N0 1101 o] £
Representante Legal del Postor



FIrMa:
Representante Legal del Postor

16. Se ha procedido conforme al informe presentado por el equipo técnico a modificar el
Anexo Nro. 11 de las Bases de Licitacion que se refiere a Modelo de Carta De Presentacién
de Propuesta Econdmica; guedando como sique:

ANEXO N° 11 DE LAS BASES DE LICITACION
CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS

Para evaluar aspectos técnicos y econémicos de las ofertas, objeto de la presente licitacion a juicio

de la Comisién Especial se considerara:

a) Valor de la oferta econémica

b) Experiencia en desarrollo, suministro, instalaciéon y puesta en marcha de software de recaudo
para sistemas de transporte masivo de pasajeros con implementacion de tarjetas inteligentes sin
contacto (TISC).

c) Experiencia en la operacion de sistemas de recaudo con tarjeta inteligente sin contacto (TISC), en
sistema de transporte masivo de pasajeros.

d) Experiencia en implementacion de sistemas de recaudo embarcado (en buses tipo alimentador y
estructurante) con sistemas de cobro TISC.

e) Experiencia en implementacién de sistemas de gestion y control de flotas en buses.

f) Propuesta Técnica

g) Demostracion

1. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

Dentro del término previsto para la evaluacién de las propuestas técnicas, el que se entiende
comprendido entre la fecha de presentacién de propuestas y la fecha sefialada en el calendario de la
licitacion para presentar el dictamen técnico, EL CONCEDENTE verificard respecto de cada
propuesta que se trate de una propuesta elegible, y efectuard la valoracién de los factores respectivos
conforme a lo indicado en las presentes bases.

1.1 LA VALORACION DE CADA UNA DE LAS PROPUESTAS SE REALIZARA A TRAVES DE
LOS SIGUIENTES iTEMS:

Criterios Anexos Puntaje
Méximo

EXPERIENCIAS

Experiencia en
desarrollo, suministro, | Experiencia en implementaciones de sistema de
instalacion y puesta | recaudo con un minimo de 300.000 transacciones | ANEXO 12

en marcha de | diarias, que empleen TISC. FORMATO

software de recaudo 1

para sistemas de | Experiencia en implementaciones de sistema de 16
transporte masivo de | recaudo con un minimo de 750 validadores

pasajeros con | instalados que empleen TISC

implementacion de
tarjetas  inteligentes | Experiencia en implementaciones de sistema de
sin contacto (TISC). recaudo con un minimo acumulado de 500.000
tarjetas

Experiencia en la
operacion de sistemas
de recaudo con tarjeta ANEXO 12




inteligente sin | Experiencia en transacciones de ventas y cargas | FORMATO
contacto (TISC), en | diarias de USD 80.000 en promedio. 2 6
sistema de transporte
masivo de pasajeros

Experiencia en
implementacién de
sistemas de recaudo
embarcado (en buses | Experiencia en implementacion de sistemas de | ANEXO 12

tipo alimentador vy | recaudo en buses tipo alimentador con sistemas | FORMATO 9
estructurante) con | de (TISC) con un minimo de 750 buses 3

sistemas de cobro

TISC

Experiencia en

implementacion de | Experiencia en implementacién de sistemas de | ANEXO 12
sistemas de gestion y | gestion y control de flota en buses con un minimo | FORMATO 9
control de flotas en | de 750 buses 4

buses

PROPUESTA Evaluacion de la propuesta técnica presentada ANEXO 13 10
TECNICA

DEMOSTRACION Evaluacion de la solucion técnica en | ANEXO 14 15

funcionamiento

TOTAL 65

Propuesta econémica dentro de los topes | ANEXO 8
PROPUESTA minimos y méximos autorizados en la presente 35
ECONOMICA licitacion

SUMA DE LAS DOS TABLAS 100

2. METODO DE EVALUACION

2.1. PROPUESTAS TECNICAS

2.1.1. EVALUACION Y VALORACION DE LA EXPERIENCIA

E I cumplimiento de | a experiencia del APARTI CIl PANTEO,
y su acreditacion correspondiente de conformidad con el formato de acreditacion de la experiencia,

dard lugar a que se califique la propuesta como elegible.

Se tendra como no elegible la propuesta cuando no se haya acreditado la experiencia del
APARTI CIl PANTEO o cuando | os documentos presentados pa
con los requisitos previstos en estas bases o en las disposiciones legales relativas a la validez de los

mismos.

A) Valoracion de las Experiencias solicitadas

Las experiencias acreditadas seran valoradas de acuerdo al siguiente esquema de puntaje:

Experiencia Acreditacion Puntos Puntaje
Maximo

Experiencia en | Transacciones diarias | 1 punto por cada contrato

desarrollo, suministro, | de TISC del sistema certificado exitosamente, con

instalacién y puesta en un  minimo de 300.000 4

marcha de software de transacciones diarias

recaudo para sistemas 2 puntos por cada contrato,

de transporte masivo | Validadores de TISC | certificado exitosamente, con

de pasajeros con | instalados un minimo de 750 validadores 6




implementacion de
tarjetas inteligentes sin

Tarjetas inteligentes
sin contacto operadas

2 puntos por cada contrato
certificado exitosamente, con

contacto (TISC). un minimo de 500.000 tarjetas 6
Experiencia en la
operacion de sistemas
de recaudo con tarjeta | Transacciones de | 3 puntos por cada contrato
inteligente sin contacto | venta y carga de | certificado exitosamente, con
(TISC), en sistema de | montos de viaje. USD 80.000 en transacciones 6
transporte masivo de diarias
pasajeros
Experiencia en
implementacion de | Cantidad de vehiculos
sistemas de recaudo | de transporte publico
embarcado (en buses | urbano (tipo | 3 puntos por cada contrato
tipo alimentador vy | alimentador o | certificado exitosamente, con 9
estructurante) con | estructurante) con | un minimo de 750 buses
sistemas de cobro | sistemas de cobro | equipados con equipo de
TISC TISC a bordo. cobro a bordo
Cantidad de vehiculos
Experiencia en | de transporte publico 3 puntos por cada contrato
implementacion de | urbano con sistemas | certificado exitosamente, con 9
sistemas de gestion y | de control de flota un minimo de 750 buses
control de flotas en | instalados a bordo.
buses
TOTAL DE VALORACION DE LAS EXPERIENCIAS 40
OTROS PUNTOS Valoracion Puntaje
VALORADOS Maximo
PROPUESTA Evaluacion de la ANEXO 13 10
TECNICA propuesta técnica
presentada
Evaluacion de Ia ANEXO 14 15
DEMOSTRACION solucién técnica en
funcionamiento
TOTAL 65

2.2 PROPUESTAS ECONOMICAS

A) Valoracion De La Propuesta Econdmica

A partir de la propuesta econdémica ofrecida, se verificaran los criterios de elegibilidad de la oferta

econOmica. Se rechazara cualquier oferta por la cual se verifica unas de las 2 condiciones:

El Porcentaje de Recaudacion licitado (Pr) esta superior al Porcentaje de Recaudacién TOPE de la

licitacion,

El Porcentaje de Recaudacion licitado (Pr) esta inferior al 80% del Porcentaje de Recaudaciéon TOPE

de la licitacion.

Por las propuestas econémicas validas, la oferta econdmica se valorard mediante la asignacion de un
puntaje maximo de 35 (treinta y cinco) puntos.

propuestas es la siguiente:

El factor de remuneracion Variable, se calificara propuestas que oscilen entre el 80% y 100% del

valor referencial propuesto en las bases de licitacién.

POEV = |[1 —(

Precio Ofrecido — Precio Minimo )H 19
*
Precio Maximo — Precio Minimo

La metodologia para la calificacion de las




Siendo:

POEV: Precio de la Oferta Econdémica Variable.

Precio Ofrecido: Precio por pasajero ofrecido por el participante, rango posible entre el 100% y el 80%
del valor referencial.

Precio Maximo: Precio por pasajero TOPE establecido, correspondiente al 100% del valor referencial.
Precio Minimo: Precio por pasajero Minimo establecido, correspondiente al 90% del valor referencial.

Precio de Pago Variable: Valor referencial maximo de 12%, por pasajero transportado y validado,
contabilizando el primer viaje y viaje complementario, por un periodo de 45 minutos de viaje.

El puntaje maximo que es posible obtener sera de 35 puntos, siendo ponderable, respecto a la

acreditacion presentada.

Total Puntuacién de la Oferta Econdmica, Corresponde a la oferta econémica fija y variable.

TPOE = POEV

TPOE - Puntaje Total de la Oferta Econémica
POEV: Precio de la Oferta Econdémica Variable.

17. Se _ha procedido conforme al informe técnico presentado por el equipo técnico y el
Consultor Antonio Utria Arsiniegas a modificar el Anexo Nro. 14 de las Bases de Licitacion
que se refiere al proceso de Demostracidon de la solucién tecnoldgica del postor; guedando

como sigue:

ANEXO N° 14 DE LAS BASES DE LICITACION
DEMOSTRACION
1. OBJETIVOS

Este documento presenta los requerimientos de la demostracion que deberan efectuar los
postores en el marco de la licitacién publica para otorgar en concesién la unidad de recaudo
de los buses de Arequipa, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18.1 de las bases.

Los objetivos de la demostracion son asegurar que:

(i) El postor precalificado dispone de una solucion que le permita operar
satisfactoriamente el Sistema de Recaudo;

(i) SITRANSPORTE contara con un Sistema de Gestién y Control que cumple con los
requerimientos minimos especificados en el Contrato de Concesién, y;

(iii) El postor precalificado tiene la capacidad de presentar un sistema integrado entre
el Sistema de recaudo y el Sistema de Gestion y Control.

Para cumplir con estos objetivos, el presente documento contiene un conjunto de pruebas,
las cuales han sido seleccionadas utilizando los siguientes criterios:

a) Demostracion de funcionalidades esenciales de los componentes de los sistemas
anteriormente mencionados (Sistema de Recaudo, Sistema de Gestion y Sistema
de Informacion al Usuario), desde la creaciéon de créditos en las tarjetas de
transporte hasta la conciliacion financiera por el lado del Sistema de Recaudo, asi
como las funcionalidades del Sistema Central de Recaudo y del Sistema de
Ayuda a la Explotacién que conforman la base del Sistema de Gestién y Control;

b) Facilidad de demostracion;
c) Duracion corta de cada prueba; y

d) No ambigiiedad en la interpretacion del resultado y asignacién de puntaje.



2. CONDICIONANTES

Segun indican las bases de la licitacion, solo los postores precalificados tendran derecho a
realizar sus demostraciones, en el rango de fechas que las bases contemplan.

Asimismo, todas las demostraciones deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Ejecucién en la ciudad de Arequipa, Perd en un lugar indicado por
SITRANSPORTE;

b) Duracién no mayor de 8 horas; y

c) Utilizacién de personal propio del postor con dominio del idioma espafiol para su
ejecucion.

d) SITRANSPORTE contara con el apoyo de una Empresa especializada para
evaluar la demostracion y efectuar las pruebas del caso.

SITRANSPORTE comunicara con una semana de anticipacion, el lugar y la fecha exacta de
ejecucidn de la demostracion por cada postor precalificado.

3. REQUERIMIENTOS
3.1.Introduccién

En este capitulo del documento se resumen las caracteristicas, funcionalidades y
requerimientos minimos de la plataforma tecnolégica que debera utilizarse para la ejecucién
de la demostracion.

Los Sistemas que deben instalar los postores precalificados para la demostracién, deberan
ser obligatoriamente los que son incluidos en su propuesta.

Esta plataforma debera contemplar los siguientes componentes tecnol6gicos:
a) Tecnologia de control de acceso a bordo de buses;
b) Tecnologia de control de acceso en estaciones y terminales;

c) Tecnologia de puntos de venta y recarga de tarjetas inteligentes sin contacto
(TISC);

d) Mddulo de atencién a usuarios;

e) Mecanismos de seguridad y comunicaciones para:
1 El Sistema Central de Recaudo
1 El Sistema de Gestién y control de Flota
1 El Sistema de Informacion al Usuario.

Los equipos de venta y validacidon deberan estar equipados con médulos de seguridad de
acceso (Security Access Module - SAM). Asimismo, se debera utilizar el concepto de lista
negra como otro mecanismo de seguridad, para permitir el bloqueo de una TISC cuando sea
presentada ante cualquier equipo de recaudo.

Siendo una demostracion de funcionalidades, en caso que no funcione un equipo o software
al efectuar una prueba determinada, el puntaje a asignar para el respectivo item a probar
sera obligatoriamente de cero (0). No se tomard en cuenta para asignar puntaje la
informacion proveniente de manuales o folletos.

4. RESUMEN DE COMPONENTES

a) TISC, en cantidad suficiente para cumplir a cabalidad con las pruebas, con un
minimo de cincuenta (50) unidades;

b) Tres (3) validadores de TISC del tipo usado a Bordo y en las Terminales y
Estaciones;

¢) Control de acceso (torniquetes) controlados por validadores:

1 Un (1) torniquete de entrada en terminal o estacion;



1 Un (1) torniquete a bordo de bus;

1 Una (1) puerta para acceso de usuarios con capacidad diferente (PMR).
d) Un (1) punto de venta y recarga manual (puntos externos;
e) Una (1) maquina de venta y recarga automatica con:

1 Un (1) lector/grabador acoplado de TISC estandar 1ISO 14443 A & B;

1 Un (1) cartucho dispensador de TISC;

1 Un (1) display LCD de Usuario de luminosidad y claridad suficiente

1 Una (1) impresora para emision de los recibos de pago; y.

1 Un (1) conjunto de caja y bolsa de seguridad para recepcion de billetes y
monedas
f) Un (1) Médulo de Atencion al Usuario con los siguientes periféricos como minimo:

1 Una (1) impresora grafica de tarjetas;

1 Un (1) lector/grabador acoplado de TISC estandar 1ISO 14443 A & B;

1 Una (1) cAmara fotografica;

1 Aplicacion (software) para la personalizacién de TISC

i Sistema operativo Windows, MAC OS, Linux o Unix que soporte

configuraciones de operaciones de alto rendimiento, del tipo encontrado en
produccion real; y

1 Un (1) disco duro de alta capacidad, minimo 500 GByte, con todos los
aplicativos requeridos

g) Sistema Central de Recaudo que envie parametros, consolide y permita consultar
los datos de actividad de todos los equipamientos utilizados para la demostracion,
instalado en un servidor con su respectiva estacion de trabajo de operador,
equipada con las caracteristicas necesarias para realizar la demostracion de
funcionalidades;

h) Un (1) Kit con todos los equipos requeridos a bordo de un bus para la demostracion
de las funcionalidades de Validacion a Bordo, Gestion y Control y el suministro de
informacion al usuario; y

i) Sistema Central de Gestién y Control de Flota instalado en un servidor con su
respectiva estacion de trabajo de operador, equipada con las caracteristicas
necesarias para realizar la demostracion de funcionalidades

j) Sistema Central de Informacién al Usuario instalado en un servidor con su
respectiva estacion de trabajo de operador, equipada con las caracteristicas
necesarias para realizar la demostracion de funcionalidades

Dependiendo de su funcién, cada equipo debera tener interconexion con el Sistema Central
de Recaudo o con el Sistema de Ayuda a la Explotacion.

Asimismo, el postor podra utilizar una mayor cantidad de componentes, si lo considera
necesatrio.

5. DESCRIPCION DE COMPONENTES
5.1.Validador

Es el equipo que deducira de una TISC el valor de la tarifa del servicio de transporte. Estara
instalado en todos los torniquetes de entrada de estaciones y terminales, asi como en los
buses de rutas alimentadoras y estructurantes. Para el detalle de las caracteristicas y
especificaciones técnicas requeridas de los validadores referirse al Anexo 9 del Contrato de
Concesion (Especificaciones Técnicas de la Unidad de Recaudo, Control de Flota y Sistema
de Informacién al Usuario).

5.2. Torniquete



Es el equipo que permite el control de acceso de los usuarios de transporte, tanto en las
estaciones, terminales y buses. En el caso de un torniquete de entrada, opera integrado a
un validador. Para el detalle de las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas de
los torniquetes y sus tipos referirse al Anexo 9 del Contrato de Concesion (Especificaciones
Técnicas de la Unidad de Recaudo, Control de Flota y Sistema de Informacién al Usuario).

5.3.Punto de Ventay Recarga Externo de TISC.

Es el equipo que sera utilizado por un operador para realizar la venta y recarga de valor en
cualquier TISC. Para el detalle de las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas
referirse al Anexo 9 del Contrato de Concesién (Especificaciones Técnicas de la Unidad de
Recaudo, Control de Flota y Sistema de Informacion al Usuario).

5.4.Maquina Automatica de Ventay Recarga

Es el equipo que permitira realizar tanto la venta inicial de TISC para usuarios innominados
como la recarga de valor en cualquier TISC, ambas en forma automatica. Para el detalle de
las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas referirse al Anexo 9 del Contrato de
Concesion (Especificaciones Técnicas de la Unidad de Recaudo, Control de Flota y Sistema
de Informacioén al Usuario).

5.5.Modulo de Atencién al Usuario.

Es el conjunto de dispositivos que seré utilizado por el personal de atencién al usuario para
vender, recargar y consultar TISC; entre otras funciones propias del Médulo de Atencion al
Usuario que estaran instalados en los terminales del Sistema. Dentro de estas funciones,
tenemos la personalizacion de las TISC destinadas a los usuarios identificados y
preferenciales. Para el detalle de las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas
referirse al Anexo 9 del Contrato de Concesion (Especificaciones Técnicas de la Unidad de
Recaudo, Control de Flota y Sistema de Informacion al Usuario).

5.6.Sistema de Recaudo

Este componente es la base del servicio de recaudo que se implementara. En este sistema
se podra parametrizar el funcionamiento de todos los equipos que conforman el Sistema de
Recaudo, asi como el de almacenar todas las transacciones que se realicen en dichos
equipos. Una funcionalidad muy critica es aquella referida al clearing de los ingresos del
sistema de transporte. Para el detalle de las caracteristicas y especificaciones técnicas del
Sistema Central de Recaudo referirse Anexo 9 del Contrato de Concesion (Especificaciones
Técnicas de la Unidad de Recaudo, Control de Flota y Sistema de Informacion al Usuario).

5.7.Equipos a bordo para Gestion y Control e Informacién al Usuario.

Estos componentes permiten al conductor de bus realizar transacciones de inicio y cierre del
servicio previa identificacién del conductor. Adicionalmente, incorpora la interfaz hombre-
magquina del conductor con las funcionalidades del Centro de Gestion y Control. Este
componente incluye también equipos de informacién vocal y de texto al pasajero, deteccion
de puertas abiertas y el envio de alarmas del boton de panico. Para el detalle de las
caracteristicas y especificaciones técnicas de estos equipos referirse al Anexo 9 del Contrato
de Concesion (Especificaciones Técnicas de la Unidad de Recaudo, Control de Flota y
Sistema de Informacion al Usuario).

5.8.Sistema de Gestion y Control de Flota

Este componente es la base de la gestién de la flota de buses y serd operado por el
CONCESIONARIO desde el Centro de Control bajo supervision de SITRANSPORTE.
Basicamente permitird el apoyo al despacho y la localizaciéon de buses. Para el detalle de
las caracteristicas y especificaciones técnicas del Sistema de Control de Flota referirse al
Anexo 9 del Contrato de Concesién (Especificaciones Técnicas de la Unidad de Recaudo,
Control de Flota y Sistema de Informacion al Usuario).

5.9.Sistema de Informacién al Usuario

Este componente es la base para la administracion y gestion del sistema de informacion al
Usuario y sera operado por el CONCESIONARIO desde el Centro de Control, bajo
supervision de SITRANSPORTE. Bésicamente permitira la programacion y envio de
informaciéon a Buses, Estaciones y Terminales. Para el detalle de las caracteristicas y



especificaciones técnicas del Sistema de Control de Flota referirse al Anexo 9 del Contrato
de Concesion (Especificaciones Técnicas de la Unidad de Recaudo, Control de Flota y
Sistema de Informacion al Usuario).

5.10. Lista de Pruebas y Puntajes

El cuadro siguiente presenta la lista de las pruebas, el modo de operacion y el puntaje
asociado a cada prueba de la demostracion:



Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Méximo
Grupo 1 Validador
A Idioma de la interfaz usuario Si la interfaz usuario esta en espafiol 1 1
Si permite realizar transacciones de cobro (validaciéon de 1
TISC)
B Registro de transacciones de Si permite realizar selectivamente solo validacion de 1 3
cobro con TISC usuarios con capacidades diferentes (PMR)
Por almacenar las transacciones de cobro en el validador 1
Si se dispone de un minimo de 2 Slots para médulos SAM 5
en el validador (2 puntos)
C Médulos de seguridad de acceso gAIS\;le dispone de 1 o més slots adicionales para mddulos 1 4
Si se rechaza la presentacion y validacién de una TISC 1
después de retirar el médulo SAM
Por activar indicador verde al aceptar validacion de una
0,5
] ) TISC
D Indicador luminoso . o ) L 1
Por activar indicador rojo al rechazar validacién de una
0,5
TISC
) o Por activacién de sonido a la aceptacion de una TISC 0,5
Indicador acustico tipo buzzer de
E . 1
alta sonoridad L )
Por activacion de sonido al rechazo de una TISC 0,5
Por almacenar la lista negra de TISC 1
F Lista negra de TISC 2
Por rechazar la presentacion de una TISC en lista negra 1
G Verificacion de crédito Por .rgchazar la validacion de_ una TISQ con crédito 1 1
insuficiente (cero o menor a la tarifa del pasaje)
H Otras verificaciones Por rechazar una TISC con perfil invalido o no vigente 1 2

17



Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Maximo
Grupo 1 Validador
Por permitir control Anti-Passback 1
| Carga de créditos comprados en la Por cargar créditos adquiridos via web cuando se presenta > 5
web TISC
. . . . 0,5 punto
Estructura Tarifaria / Manejo de 0,5 puntos por cada perfil de tarifas que soporte el
J , . o : por cada 2
perfiles validador hasta un maximo de 4 perfiles Perfil
Si permite modificar el tarifario en el sistema central y
K Actualizacion del tarifario actualizarlo remotamente en el validador en forma 2 2
automatica.
Por registrar en el sistema central las transacciones
. . . realizadas. La informacion a registrar por transaccion sera
L Registro de informacion o o ] . e 2 2
como minimo la siguiente: fecha/hora, identificacion de la
TISC, valor cobrado, consecutivo de la transaccion
Si permite configurar, en el sistema central, los mensajes
L, . que se muestran a los usuarios. Esta configuracion debera
M Informacion al usuario : : — L 1 1
aplicarse a cada tipo de transaccion y a requerimientos del
sistema
Por registrar una alarma e imprimirla en los reportes del 1
sistema
N Alarma L ) 2
Por la transmision en tiempo real de una alarma del 1
validador de estacion hasta el sistema central
o Telecaraa de software Por actualizar el software del validador a través de una 5 5
9 telecarga desde el sistema central
Por almacenar en memoria protegida las transacciones de
p Integridad de la informacion cada TISC validada impidiendo pérdidas o alteraciones de 5 5
registrada los datos almacenados después de un corte de la
alimentacion eléctrica.
TOTAL DE PUNTOS GRUPO 1 (Validador) 30
Grupo Funcionalidad Modo de Prueba Puntos Pu,n.taje
Maximo
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Grupo 2

Torniquete

Integracién con el validador
(torniquete de entrada)

En bus:

Por impedir el paso de un usuario cuando no presenta una
TISC o presenta una invdlida (bloqueada, en lista negra,
no inicializada, de otra tecnologia, etc.)

Por permitir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC previamente cargada en el Punto de Venta Externo

Por permitir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC previamente cargada en el Médulo de Atencion al
Usuario.

Por permitir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC previamente cargada en una maquina automatica de
Venta y Recarga.

En estacion/terminal:

Por impedir el paso de un usuario cuando no presenta una
TISC o presenta una invélida (bloqueada, en lista negra,
no inicializada, de otra tecnologia, etc.)

Por permitir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC previamente cargada en el Punto de Venta Externo

Por permitir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC previamente cargada en el Médulo de Atencion al
Usuario.

Por permitir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC previamente cargada en una maquina automatica de
Venta y Recarga.

Usuarios de la Puerta de Acceso tipo PMR o Personal de
servicio del Sistema.

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

Por impedir el paso de un usuario cuando no presenta una
TISC o presenta una invalida (bloqueada, en lista negra,
no inicializada, de otra tecnologia, etc.)

Por impedir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC con perfil diferente al autorizado en la Puerta tipo
PMR.

0.5

0.5

5.5
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Grupo

Grupo 2

Funcionalidad

Torniquete

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje
Maximo

- Por permitir el paso de un usuario cuando presenta una
TISC con perfil autorizado en la Puerta tipo PMR.

0.5

Seguridad ante manipulacion

- Si se detecta un movimiento no autorizado del torniquete y
lo informa como alarma en los reportes del sistema

15

15

Libre paso en caso de falla de la
alimentacion eléctrica

En bus:
- Por permitir el paso bi-direccional de usuarios ante el corte
de la alimentacion eléctrica

En estacién/terminal:
- Por permitir el paso bi-direccional de usuarios ante el corte
de la alimentacion eléctrica

Especiales (PMR):
- Por permitir el paso bi-direccional de usuarios ante el corte
de la alimentacion eléctrica

TOTAL DE PUNTOS GRUPO 2 (Torniquete)

10
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Puntaje

Grupo Funcionalidad Modo de Prueba Puntos MAXi
aximo
Grupo 3 Punto de Ventay Recarga
Externa
A Idioma de la interfaz usuario - Silainterfaz usuario esta en espafiol 1 1
- Si se dispone de un minimo de 2 Slots para médulos SAM 5
en el validador (2 puntos)
B Médulos de seguridad de acceso - gjo\f\/le dispone de 1 o més slots adicionales para madulos 1 5
- Por impedir la carga de créditos en una TISC después de
X ; 2
retirar el modulo SAM
- Por la impresion de un recibo por cada recarga TISC 1
C Impresora ] . . 2
- Por la impresién del resumen de ventas al cierre de una 1
sesion
L - Por apertura de sesion del Punto de Venta Externo con
D Apertura de sesion . e, 2 2
identificacién y clave del Operador
- Por impresion del recibo resumen 1
) . - Por registro en el sistema central 1
E Cierre de sesion 2
La informacion del recibo resumen deberd contener como
minimo lo siguiente: fecha, nUmero de sesién, hora de apertura,
hora de cierre, nimero de Punto Externo, nimero de serie del
equipo , nimero y monto total de recargas realizadas
- Por rechazar la recarga de una TISC con un monto que 1
. excede el limite definido por el sistema central
F Monto maximo de recarga ) o ) 3
- Por autorizar la recarga con autorizacion especial desde el >
sistema central después de llegar al limite
- Por carga de créditos con montos variables para cada | 1 punto
G Carga de créditos perfil de TISC, excepto gratuitos, hasta un maximo de 4 | por cada 4
perfiles (incluyendo innominada) perfil
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Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Méximo
Punto de Ventay Recarga
Grupo 3 Externa
. Por impedir la carga de créditos en una TISC que esta en
H Lista negra de TISC lista negra y bloquearla 2 2
| Saldo de la TISC Por mostrar el nuevo saldo de una TISC después de la > 5
recarga
Por registrar en el sistema central las transacciones
3 Registro de informacién realizadas. La informacion a registrar por transaccion sera 5 5
9 como minimo la siguiente: fecha/hora, identificacion de la
TISC, valor de recarga y consecutivo
K Limite de recaraas Por rechazar nuevas transacciones cuando el Punto de 1 1
9 Venta Externo alcanza un umbral maximo de recargas
L Alarma Ror registrar una alarma e imprimirla en los reportes del 5 5
sistema
Por almacenar en memoria protegida las transacciones de
M Integridad de la informacion cada TISC presentada impidiendo pérdidas o alteraciones 5 5
registrada de los datos almacenados (por ejemplo, después de un
corte de la alimentacion eléctrica).
TOTAL DE PUNTOS GRUPO 3 (Punto de Venta y Recarga Externa) 30
. . Puntaje
Grupo Funcionalidad Modo de Prueba Puntos Maximo
Grupo 4 Méquina Automética de Ventay Recarga
A Idioma de la interfaz usuario Si la interfaz usuario esta en espariol 1 1
Si se dispone de un minimo de 2 Slots para modulos SAM 1
en la Maquina Automética de Venta y Recarga
B Modulos de seguridad de acceso §|As|</(|e dispone de 1 o més slots adicionales para madulos 1 4
Por impedir la carga de créditos en una TISC después de
. 3 2
retirar el médulo SAM
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Grupo

Grupo 4

Funcionalidad

Modo de Prueba

Maquina Automatica de Ventay Recarga

Puntos

Puntaje
Maximo

Impresora

Por la impresion de un recibo por cada recarga TISC

Aceptacién de monedas

1 punto por cada denominacion de moneda en Nuevos
Soles que acepta la Maquina Automatica de Venta y
Recarga hasta un maximo de 4 Puntos

Aceptacién de billetes

0,5 punto por cada denominacion de billete en Nuevos
Soles que acepta la Maquina Automatica de Venta y
Recarga hasta un maximo de 2 Puntos

Cerraduras

Por contar con cerradura independiente en el cofre de
valores

Por contar con cerradura independiente de acceso al
hardware

0.5

0.5

Distribucion de TISC

Por permitir la venta a un usuario de una TISC innominada

4

Carga de créditos

1 punto por carga de créditos con monto variable para
cada perfil de TISC, excepto gratuitos, hasta un maximo
de 4 puntos (incluyendo innominada)

1 punto
por perfil

Saldo de la TISC

Por mostrar el nuevo saldo de una TISC después de su
recarga

1

Registro de informacion

Por el registro en el sistema central de las transacciones
realizadas. La informacién a registrar por transaccion sera
como minimo la siguiente: fecha/hora, identificacion de la
TISC y valor de recarga, consecutivo de la transaccioén,
checksum.

Coleccion de caja

Por tener un procedimiento para registrar la identificacion
del colector de caudales con tarjeta especial

Por registrar en el sistema central la informacion relativa
al recojo de caudales (identificacion del agente, montos
colectados, etc)

Integridad de la informacion
registrada

Por almacenar en memoria protegida las transacciones de
cada TISC presentada impidiendo pérdidas o alteraciones
de los datos almacenados (por ejemplo, después de un
corte de la alimentacion eléctrica).
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Puntaje

Grupo Funcionalidad Modo de Prueba Puntos .
Maximo
Grupo 4 Maquina Automatica de Ventay Recarga
TOTAL DE PUNTOS GRUPO 4 (Maquina Automatica de Venta y Recarga) 30
Grupo Funcionalidad Modo de Prueba Puntos '\PAL!nFaJe
aximo
Grupo 5 Moédulo de Atencidn al Usuario.
A Idioma de la interfaz usuario Si la interfaz usuario esta en espafiol 1 1
B Apertura de sesion Por apertura d_g sesién del Modulo de Atencidén al Usuario > >
con identificacion y clave del Operador.
C Por impresion del recibo resumen 2
Cierre de sesion 4
Por registro del Cierre de Sesion en el sistema central 2
Registro de usuarios con 0,5 punto por registrar un usuario por cada tipo de perfil 0,5 por
D . . " , : 25
diferentes perfiles hasta un méaximo de 5 perfiles perfil
E Distribucion de TISC 0,5 pl,Jn_to por la emision (_je una TISC_: por c_:ada perfil hasta 0,5 por 25
un maximo de 5 perfiles (incluyendo innominada) perfil
Por permitir la impresién de los datos personales en la 5
TISC
F Impresion de datos en TISC 4
Por permitir la impresion de la foto del usuario en la TISC 2
G Actualizacién de datos del usuario Por permitir la modificacion de la direccién del usuario 2 2
| Transferencia de créditos, Por permitir la transferencia del saldo de una TISC dafada > 5
cuyo saldo consta en el Sistema a otra
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Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Méximo
Grupo 5 Mdédulo de Atencidn al Usuario.
Por permitir el registro de reclamos de los usuarios:

(1) Proceso de reembolso, modificacion de datos

J Proceso de reclamos : 2 3
personales de los usuarios
(2) Reclamo por inconsistencias en transacciones 1

K Registro de TISC en lista negra Por permitir que el Modulo de Atencién al Usuario registre 5 2
una TISC en lista negra
1 punto por el registro en el sistema central de cada tipo
de transaccion hasta un maximo de 5 puntos. Las

. . L transacciones a registrar serdn como minimo las

L Registro de informacién - X : ) RS . 5 5
siguientes: registro de usuarios, distribucion de tarjeta,
actualizacion de datos, transferencia de créditos vy
reclamos

TOTAL DE PUNTOS GRUPO 5 (Mdédulo de Atenciédn al Usuario) 30
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Grupo

Grupo 6

Funcionalidad

Modo de Prueba

Sistema Central de Recaudo y Clearing, e Integracion con el Sistema de Gestién y Control

Puntaje
Maximo

Idioma de la interfaz usuario

- Silainterfaz usuario esta en espafiol

Conexién de cada equipo

- 1,5 puntos por cada tipo de equipo que transmite reporte
de actividad al sistema hasta un maximo de 9 puntos. Los
equipos a considerar serdn como minimo los siguientes:
Validador de bus, Validador de estacion, Validador del
torniquete especial (PMR), Punto de Venta Externo,
Méquina Automética de Venta y Recarga, Médulo de
atencién al Usuario

Inventario de TISC

- Por permitir la gestién de Inventario y estado de las TISC
del Sistema.

Administracién de tarjeta-habientes

- Por permitir la gestion centralizada de las TISC emitidas
(Todas las tarjetas emitidas quedan debidamente
documentadas en la base de datos del sistema central)

Estructura Tarifaria

- 2 puntos por permitir la modificacion de la estructura
tarifaria de pasajes en el sistema central

- 2 puntos por permitir la modificacion remota de la
estructura tarifaria en los validadores de TISC

Sitio Web para compra de créditos

- Por permitir la recarga de TISC via web

Telecarga de software

- Por capacidad para actualizar software en los
equipamientos en modo remoto (telecarga)

Reportes

- 0,5 punto por cada reporte configurable que permite el
sistema hasta un méaximo de 10 reportes

Integracién con el Sistema de
Control

Por reportar en el sistema central de recaudo las informaciones
siguientes que dependen de la apertura de servicio en la
consola conductor:

- ldentificacion del conductor,

10
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Puntaje

Grupo Funcionalidad Modo de Prueba Puntos .
Maximo
Grupo 6 Sistema Central de Recaudo y Clearing, e Integracion con el Sistema de Gestién y Control
- Identificacion del recorrido, 2
- Identificacion de la ruta, 2
- Validaciones hechas entre apertura y cierre de sesion 2
- Fecha/hora de apertura y cierre de sesién en la consola 5
conductor
- Por visualizar en tiempo real cuando faltan tarjetas a >
distribuir en la Maquina Automatica de Venta y Recarga.
- Por forzar la Maquina Automética de Venta y Recarga >
L ) fuera de servicio
J Supervision en tiempo real ) o 8
- Por recuperar en tiempo real los datos de actividad de la 5
Méaquina Automatica de Venta y Recarga.
- Por forzar el validador en modo fuera de servicio 2
- Por hacer un cierre financiero sobre un periodo fijo >
(semana o mes) con reparticion de ingresos a operadores
- Por no permitir cambiar la reparticion después del cierre >
periédico cuando llegan nuevos datos
K Conciliacion financiera - Por permitir utilizar el criterio de validaciones o ventas en 5 9
la remuneracién del operador de recaudo
- Por permitir utilizar el criterio de los kilbmetros recorridos 5
en la remuneracién de los operadores de buses
- Por permitir manejar el fondo de contingencia 1
- Por actualizar el indice de Pasajeros por Kilémetro de >
o cada operador de bus
L Tarifa técnica 7
- Por manejar indices de actualizacion de costos 1
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Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Méximo
Grupo 6 Sistema Central de Recaudo y Clearing, e Integracion con el Sistema de Gestién y Control

Por actualizar la tarifa técnica 2
Por manejar las diferencias entre la tarifa técnica y la tarifa >
al usuario
Por permitir definir diferentes criterios de multa: 0.5 punto >
por criterio, hasta 4 criterios
Por permitir la asignacién de una multa a una unidad de 5
negocio

M Multas N _ ) 7
Por permitir confirmar una multa por una entidad 1
autorizada
Por deducir una multa de la retribucién de una unidad de >
negocio

- ., . Por permitir la definicibn de un perfil usuario del sistema | 0,5 punto

N Administracion de usuarios hasta un maximo de 4 perfiles por perfil 2

o Administracion de base de datos Por operar con DBMS Oracle, MS SQL, Informix, Sybase 5 5
y/o DB2

TOTAL DE PUNTOS GRUPO 6 (Sist. Central de Recaudo y Clearing, e Integracion con el Sist. de Gestion y Ctrl.) 80
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Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Méaximo
Grupo 7 Equipos a bordo para los Sistemas de Control y Gestién e Informacién al Usuario.
A Idioma de la interfaz usuario - Silainterfaz usuario esta en espafiol 1 1
- Por apertura de sesién con identificacion del conductor 1
Apertura de sesion - Por permitir el ingreso del numero del recorrido al inicio del 1 4
B servicio
- Por permitir activar el validador desde la consola de bus 2
- Por registro del cierre en el sistema central 1
C Cierre de sesion N ] ) 3
- Por permitir desactivar el validador desde la consola de 5
bus
L - Por permitir la comunicacién inalambrica de informacion de
D Comunicacion - . . 2 2
la posicion del vehiculo al sistema central.
- Si muestra en la consola del conductor un mensaje >
enviado desde el sistema central
. - Si notifica por audio al conductor la recepcion de un
E Informacion al conductor . P P 1 5
mensaje
- Si provee informacion al conductor sobre el estado de los >
equipos a bordo
L, . - Si provee informacién a los usuarios sobre el préximo
F Informacién a los usuarios 4 4
paradero
- Por permitir la comunicacién del conductor con el >
controlador
- Por permitir la comunicacion prioritaria del conductor con 1
., el controlador
G Informacion del conductor al - i ) ) 7
Centro de Gestion y Control - Por permitir el envio de un mensaje de texto al sistema
Central (Centro de Gestion y Control) (0.5 puntos por 2
cada tipo de mensaje hasta un méaximo de 2 puntos)
- Por comunicar una falla al Centro de Gestion y Control 2
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Puntaje

Grupo Funcionalidad Modo de Prueba Puntos .
Maximo
Grupo 7 Equipos a bordo para los Sistemas de Control y Gestién e Informacién al Usuario.
- Si provee un botdén de emergencia 2
H Llamada de emergencia 4

- Si envia informacién prioritaria al Centro de Gestion y
Control al oprimir el botén de emergencia

TOTAL DE PUNTOS GRUPO 7 (Equipos a bordo para los Sist. de Control y Gestién e Informacién al Usuario) 30




Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Méaximo
Grupo 8 Sistema de Control y Gestion de Flota.
A Idioma de la interfaz usuario - Silainterfaz usuario esta en espafiol 2 2
- Por el envio de mensajes de texto predefinidos 2
- Por el envio de mensajes de texto ingresados por un >
i . operador
B Envio de mensajes al bus - i ) _ 7
- Por permitir el envio de mensajes de audio por un 3
operador
(El bus de destino de los mensajes debera poder ser
seleccionado desde la pantalla del operador
- 1 punto por cada criterio de seleccién hasta un méaximo de
o L 5 puntos. Los criterios minimos a incluir son los siguientes:
Criterios de seleccion de buses . .
C . . lista de buses, grupo de buses en el mapa, tipo de bus, 5 5
para envio de mensajes ) .
conductor, buses que operan una ruta 'y concesionario de
buses
D Estado del bus - Por permitir el registro automatico de incidencias a nivel de > >
un bus
- Por mostrar la cola de incidentes 2
E Gestion de incidentes - Por permitir prioridad en las incidencias 2 6
- Por permitir la creacién manual de un incidente 2
L - Por permitir la localizacion de buses y visualizar en
F Localizacién en mapa e 5 5
pantalla sus movimientos
G Seleccion de buses en mapa - Por permitir la seleccion de buses en el mapa y la creacién > 5
de comandos para ellos
H Visualizacion de recorridos - Por permitir la visualizacién de los recorridos planificados 1
planificados. de un bus 3
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Grupo

Funcionalidad

Modo de Prueba

Puntos

Puntaje

Méximo
Grupo 8 Sistema de Control y Gestién de Flota.
- Por permitir la visualizacién los recorridos planificados 1
para una ruta
- Por permitir la visualizacion los recorridos planificados 1
para la red completa
I Segl_Jl_mlento de calidad de los - Por mostrar en pantalla los avances y retrasos de buses 4 4
servicios
- Por tener una tabla resumen con una linea por ruta (en
3 Resumen de calidad de los cada sentido, ida y vuelta) que resuma la calidad de 3 3
servicios prestacion de los servicios en esta ruta (avance, retraso,
agrupado, separado, etc)
K Seguimiento de intervalos entre - Por permitir la visualizacion gréafica de las distancias entre 5 5
buses buses
- Por permitir desplegar los eventos acontecidos desde una
L Play back fecha pasada como si estuviesen aconteciendo en tiempo 2 2
real.
- Por registrar los kilbmetros recorridos por bus 2
M Kilometros recorridos _ . _ 4
- Por registrar los kilbmetros recorridos por operador de >
buses
N Reportes - 1_ punto por cada,r(_eporte configurable que permite el 5 5
sistema hasta un maximo de 5 puntos
o Administracién de usuarios - Por permltlr, I_a definicion (_je un perfil usuario del sistema | 0,5 punt_o >
hasta un méaximo de 4 perfiles por perfil
- Por permitir la asignacion de una ruta a un usuario 1
] . . controlador
P Asignacion del trabajo N ) N i o 2
- Por permitir la asignacion de un &rea geogréfica a un 1
usuario controlador
0 Seguridad y Privacidad de acceso - 2 puntos por permitir que un usuario no puede acceder a 5 2
una parte de la red sobre la cual no tiene derechos
R Administracién de base de datos - Por operar con DBMS Oracle, MS SQL, Informix, Sybase > 5

y/o DB2
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Grupo

Grupo 8

Funcionalidad Modo de Prueba

Sistema de Control y Gestién de Flota.

Puntos

Puntaje
Maximo

TOTAL DE PUNTOS GRUPO 8 (Sistema de Control y Gestion de Flota.)

60
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RESUMEN DE PUNTAJES

Grupo Funcionalidades Puntaje

1 Validador 30
2 Torniguete 10
3 Punto de Venta y Recarga Externa 30
4 Maquina Automatica de Venta y Recarga 30
5 Maodulo de Atencion al Usuario. 30
6 Sistema Central de Recaudo y Clearing 80
7 Equipos a bordo del Sistema de Control y Gestién e Informacion al Usuario 30
8 Sistema de Control y Gestién de Flota 60

Puntaje Total 300

El puntaje Final se determina como se indica

Puntaje Final = Puntaje Total / 20

El Puntaje Maximo a obtener es de 15 puntos
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DEL PROYECTO DE CONTRATO DE CONCESION DEL COMPONENTE TECNOLOGICO:

18. Se ha procedido conforme al informe presentado por el equipo técnico a modificar
los Antecedentes del Contrato de Concesién; guedando como sique:

ANTECEDENTES:

La Municipalidad Provincial de Arequipa estd implementado un sistema de transporte masivo
de pasajeros, el cual comprendera dos (2) rutas troncales, cuarenta y dos rutas alimentadoras
y treinta y cinco rutas estructurantes. Cabe sefialar que este Sistema contara con una
operacion supervisada por parte de EL CONCEDENTE a través del Centro de Control.

El Servicio de Transporte de Pasajeros operard con buses cuya gestion estara a cargo de
empresas privadas 0 consorcios, siendo su operacion programada a través de un Centro de
Control, el cual establecera los requerimientos de buses en cada Unidad de Negocio, tomando
en consideracion para ello los Corredores o Ejes Viales Troncales, las Vias Alimentadoras y
las Vias Estructurantes®, asi como las frecuencias y velocidades con las que circularan.
Contara con estaciones y terminales en las que los Pasajeros adquirirdn de la Unidad de
Recaudo, Control de Flota e Informacion al Usuario del Sistema (URCI) los medios de
validacién de acceso del Servicio de Transporte de Pasajeros.

Para otorgar mayor transparencia al Sistema, los ingresos provenientes del Servicio de
Transporte de Pasajeros, seran transferidos a un fideicomiso que distribuira la
contraprestacion correspondiente de cada operador de las Unidades de Gestion Sistema, de
acuerdo con lo pactado en los respectivos Contratos de Concesion.

La operacion de las distintas Unidades de Gestion que conforman el Sistema, incluyendo el
Centro de Control, estara a cargo de inversionistas privados, en virtud de los contratos de
concesioén otorgados por el CONCEDENTE, a través de procesos de seleccién realizados
conforme a las Leyes Aplicables.

La estructura del Sistema comprende, principalmente, las siguientes Unidades de Gestion:

() Centro de Control: Que se encargara del control de la operacién y la supervision del
funcionamiento del sistema, de acuerdo a los parametros establecidos en los contratos
de concesion u otra modalidad de participacion del sector privado, las leyes y
disposiciones legales aplicables y las normas complementarias sobre la materia.
Asimismo, establecera la programacion operativa del Sistema de Transporte Urbano
Masivo de Personas (SIT) de acuerdo a la demanda en cada Unidad de Negocio, tanto
en las Rutas Troncales como en las Alimentadoras y Estructurantes (red
complementaria).
El Centro de Control programara la frecuencia de salidas de los buses, su velocidad,
capacidad, retén y todas las condiciones que permitan la calidad eficiente del Servicio
de Transporte Urbano Masivo de pasajeros.
Asimismo, en el se contara con informacién en linea acerca de los niveles de servicio
del sistema (transporte y recaudo) asi como se gestionara el sistema integrado de
semaforizacion y control inteligente del transito que progresivamente se estara
implementando en las principales calles y avenidas de la ciudad.

(I Unidad de Recaudo: Responsable de la emisién, venta, recarga, distribucion y
validacion de medios de acceso del usuario al Sistema, asi como del manejo, depésito

® Potencialmente podrian incluirse las rutas sub alimentadoras; las que se regiran con

acuerdo del CONCEDENTE.
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y custodia de los ingresos por concepto del Sistema de Transporte Urbano Masivo de
Personas (SIT) hasta su entrega al ente fiduciario.

(Il Unidad de Informacién al Usuario: Encargado de disefiar, equipar y operar el sistema
de informacion y difusién al usuario.

(IV)Operadores de Transporte: Conformado por empresas encargadas de administrar
las unidades de negocio” y prestar servicio de transporte de pasajeros del sistema de
conformidad a la normatividad vigente.

(V) Fiduciario: Entidad del Sistema Financiero y Bancario encargada de administrar el
fideicomiso, y cuya recaudacion es realizada en forma automatica por la Unidad de
Recaudo.

(VI)Junta de Operadores: Tiene por finalidad integrar la operacibn que a cada
OPERADOR le corresponde realizar, de acuerdo a los Contratos de Concesion, de
manera que se preste a los pasajeros un Servicio de Transporte integrado,
continuado, eficiente, con buenos estandares de calidad, que sea econdmica y
financieramente rentables y viables para las PARTES.

Para efectos de llevar adelante la finalidad de la Junta de Operadores cada una de las
Partes se obliga, entre otros, a:

i Realizar las actividades propias de cada OPERADOR que se describen en el
respectivo Contrato de Concesion.

i Dedicar los Bienes y Recursos Comprometidos exclusivamente a la prestacién
integrada de los servicios a través de la Junta de Operadores.

i Cumplir cabalmente todas las obligaciones que a cada OPERADOR le
corresponde de acuerdo con los Contratos de Concesion y las Leyes Aplicables.

i Aplicar los mecanismos de coordinacion y decisidbn que se prevean en el
Reglamento de la Junta de Operadores.

i Cumplir con las instrucciones y programaciones que disponga el Centro de
Gestion y Control.

i Evaluar vy ratificar las tarifas técnicas y sus ajustes posteriores en base a las
variables de mercado, facturacion y distribucion de ingresos que se prevean en el
Reglamento, siempre de acuerdo con lo establecido en los Contratos de Concesion y
las Leyes Aplicables.

i Cabe sefialar que, las decisiones de la junta de operadores que tengan
implicancia en la variacion de la tarifa al usuario deberan ser ratificadas por EL
CONCEDENTE previo sustento y andlisis técnico y financiero del Sistema.

Esta concesion se basa en atribuciones expresamente reconocidas por los numerales 21 y
23 del articulo 157 de la Ley Organica de Municipalidades que sustentan la plena
competencia de la Municipalidad Provincial de Arequipa respecto de la gestién, regulacion
y planificacién del transporte publico en la provincia de Arequipa, y su capacidad para
otorgar las concesiones para la prestacion de servicios en sus distintas modalidades.

19. Se ha procedido conforme al informe presentado por el equipo técnico aincorporar y
modificar las siquientes definiciones en la clausula primera del Contrato de
Concesion;: quedando como sique:

1 Junta de Operadores: Es la agrupacion de Operadores (un representante por cada
operador de las unidades de negocio y el componente tecnoldgico), el CONCEDENTE

* Estas son materia del proceso de concesion que viene implementando la MPA.
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quien la presidira y un representante del Asistente Técnico. Cabe mencionar que todos
participan de esta Junta de Operadores con derecho a voto; excepto el Asistente
Técnico del sistema quien Unicamente cuenta con voz sin derecho a voto.

Valore Tope de la Licitacion: Son los montos maximo del Porcentaje sobre la
recaudacion que seran determinados por el Comité Especial y bajo los cuales los
Postores podran formular sus Propuestas Econémicas.

El Valor Tope del Porcentaje sobre la recaudacion se expresara en porcentaje por todos
los ingresos recaudados en el Sistema y se presentara hasta en tres (3) decimales.

20. Se ha procedido conforme al informe presentado por el equipo técnico a modificar la

Clausula Tercera del Contrato de Concesién referida al plazo de la concesién
quedando como sigue:

CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE LA CONCESION

3.1 Plazo de la Concesién

(i) El presente contrato de concesidn tiene validez desde la fecha de su firma;
debiendo computarse el plazo de quince (15) afios desde la fecha de inicio de
la operacion efectiva del Sistema Integrado de Transporte.

(i) La vigencia de la Concesion termina por Caducidad de la Concesion de
acuerdo a la Clausula Décimo Séptima.

(iii) La Concesion contara con las siguientes etapas:

a. La etapa pre-operativa, comprende el periodo entre la fecha de suscripcion
del contrato de concesion y la iniciacién de la etapa de operacion efectiva
del sistema; en esta etapa se realizara el equipamiento de los buses con
implementos comprendidos en el presente contrato asi como la recepcion
e implementacion de la infraestructura.

b. La etapa de operacién efectiva, tendra inicio a partir de la fecha
determinada por EL CONCEDENTE segun comunicacion por escrito que
se cursara con una anticipacion minima de seis (6) meses anteriores a la
misma, siempre y cuando se cumpla con la entrega y recepcién de la
Infraestructura del Sistema de acuerdo con lo establecido en el contrato.

C. La etapa de reversion, es la etapa mediante la cual el
CONCESIONARIO procede a la devolucién de la infraestructura y los
bienes de la concesién; asi como las mejoras realizadas en los mismos;
esta etapa se inicia a partir del dia siguiente de concluido el plazo de
concesion.

Para todos los efectos legales, y en especial para la interpretacion de que se haga

referencia a un determinado numero de afios de la concesion, se entendera por i a J o ¢

periodo de doce meses corridos y subsiguientes, contados a partir de la fecha de firma del
presente contrato.

ETAPA PRE-OPERATIVA

a) La etapa pre-operativa se iniciara a partir de la fecha de suscripcién del contrato de
concesion.

b) En esta etapa EL CONCESIONARIO se obliga a preparar las condiciones de operacion
equipamiento y funcionamiento de los equipos que prestaran el servicio en la URCI;
constituyendo este un periodo de gracia.
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c) Durante este periodo el CONCESIONARIO por su cuenta y riesgo debera realizar las
pruebas necesarias de los equipos; prueba que sera realizada de manera coordinada
con los operadores de los buses y bajo la direccién de EL CONCEDENTE.

d) Para la realizacion de las pruebas antes mencionadas el CONCESIONARIO debera
comunicar con una anticipacién no menor a 15 dias a EL CONCEDENTE a fin de que
este pueda ejercer su facultad de fiscalizacion y control sobre las mismas; pudiendo
realizar las observaciones necesarias y solicitar la ampliacion de los plazos de
considerarlo necesario para el buen funcionamiento del sistema. De la misma forma
EL CONCESIONARIO debera entregar a EL CONCEDENTE un informe de los
resultados de las pruebas realizadas.

e) En esta etapa se continuara con las obras civiles y equipamiento que son parte del
Sistema Integrado de Transporte, tales como, vias segregadas, intercambios viales,
viaductos, estaciones, terminales, patios y otros.

f) EL CONCEDENTE se obliga a poner a disposicion de EL CONCESIONARIO la
infraestructura del sistema en condiciones que permitan dar inicio a la operacién
efectiva del mismo, salvo hechos imputables a terceros o circunstancias de caso
fortuito o fuerza mayor que originen el retraso del cumplimiento de la obligacion
pudiendo prorrogarse el plazo establecido de inicio de ejecucion contractual por parte
de EL CONCEDENTE. A la fecha de entrega de la infraestructura del sistema se
levantara el acta respectiva que incluira el inventario de bienes reversibles y sera
firmada por las partes en sefial de conformidad.

g) ElI CONCESIONARIO por su cuenta y riesgo en esta etapa se obliga a realizar y
ejecutar un plan de transicién y difusion orientado a la implementacion del uso de la
tarjeta por los potenciales usuarios en la operacion del Sistema Integrado de
Transporte, en coordinacion con EL CONCEDENTE, para tales efectos debera
proponer al CONCEDENTE el presente plan previo a la firma del presente contrato.

ETAPA DE OPERACION EFECTIVA

a) Tendra una duracion de QUINCE (15) ANOS contados a partir de la fecha que al efecto
defina EL CONCEDENTE mediante comunicacién enviada al CONCESIONARIO para
el inicio de operacion efectiva.

b) EL CONCEDENTE determina y comunica por escrito la fecha de inicio de la operacién
efectiva a EL CONCESIONARIO con un maximo de diez meses contados a partir de la
fecha de firma del contrato; fecha que no debe exceder los veinticuatro meses de
realizada la comunicacion

c) Se considerara iniciada la Etapa de Operacion Efectiva, a partir de la fecha que haya
sido determinada por EL CONCEDENTE para que el CONCESIONARIO inicie la
operacion del URCI en el SIT, bajo las condiciones técnicas, econémicas y
operacionales previstas en el presente Contrato de Concesién previo el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en el presente contrato; para lo cual se emitir4 el acta
correspondiente al inicio de la operacién efectiva; acta en la que se dejara constancia
de la fecha, estado en que se dio inicio a la operacion efectiva del sistema y a partir de
la cual se inicia el conteo del plazo de concesion.

d) En el acto de inicio de la operacién efectiva el CONDENTE devolver la Carta Fianza de
Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesion por un monto de seis millones de
dolares.

ETAPA DE REVERSION Y RESTITUCION

a) Se considerara iniciada la Etapa de Reversion y Restitucion, el dia siguiente a la fecha
de vencimiento de la Etapa de Operacién Efectiva, surgiendo de manera inmediata la
obligacion de hacer entrega de los bienes incluidos en el inventario de bienes
reversibles del sistema. Para tal efecto, se levantard un acta, firmada por las partes en
sefial de conformidad, en la que se deja constancia de la reversion y restitucion de los
bienes de la concesion.

b) EI CONCESIONARIO debera notificar su disposicion a la entrega de bienes reversibles
dentro de un término maximo de treinta (30) dias habiles anteriores a la fecha de inicio
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21.

de la etapa de restitucién y reversion fijando el dia, lugar y hora en que se iniciara el
acto correspondiente asi como el procedimiento a seguir, so pena de incurrir en
incumplimiento del Contrato. En todo caso el CONCESIONARIO, se obliga a brindar
las condiciones que garanticen la continuidad en la prestacion del servicio y a realizar
las actuaciones necesarias para asegurar, si asi lo determina EL CONCEDENTE, que
un tercero asuma las obligaciones que se encontraban a su cargo.

c) Dicha etapa terminara en la fecha en la que EL CONCEDENTE suscriba el acta en la
gue conste haber recibido la totalidad de los bienes reversibles entregados en
administracion al CONCESIONARIO, en el estado y condiciones previstas en el
presente Contrato.

d) Solo a partir de la fecha del acta antes mencionada, se entendera vencido el término
del presente Contrato de Concesion generando los efectos de ley, y surgiendo para
las partes la obligacion de proceder a la liquidacion del Contrato.

e) Estardn a cargo del CONCESIONARIO la totalidad de los gastos, impuestos o en
general cargas y costos que el proceso de restitucion implique.

f) El CONCESIONARIO entregarad igualmente los bienes con todas las entidades
prestatarias de servicios publicos y con sus contratistas, subcontratistas, empleados o
agentes, so pena de hacer efectiva la garantia de cumplimiento del Contrato.

g) EL CONCEDENTE solo otorgara el acta de cumplimiento una vez se le haya
demostrado a su satisfaccion el cumplimiento de estas obligaciones y la constitucion
de las pdlizas respectivas.

3.2 Inicio de la Prestacién del Servicio

El Sistema integrado de transporte es el resultado de la operacién en conjunto de todas las
Unidades de Negocio, URCI, rutas troncales, alimentadoras y estructurantes. El
cronograma previsto para la puesta en marcha del corredor y las nuevas rutas se regira por
lo establecido en el numeral 3.1 de esta clausula, por lo que se comunicara por escrito al
CONCESIONARIO con una anticipacién de minimo seis (06) meses previos a esa fecha.

Se pondra a disposicion de EL CONCESIONARIO la infraestructura de Estaciones,
Terminales y Patios, asi como los Buses Alimentadores, estructurantes y Buses Troncales
en fechas adecuadas para poder efectuar oportunamente las instalaciones y pruebas del
caso. Para dicho efecto EL CONCEDENTE entregara al Postor Adjudicado en un plazo
maximo de 30 dias después de la comunicacion a la que se refiere el parrafo anterior: (i)
los cronogramas de entrega de la infraestructura, buses troncales, Auxiliares y buses
alimentadores y (ii) el Cronograma de Instalaciones y Pruebas del Sistema de Recaudo,
Control de Flota, Sistema de Informacion al usuario (UCRI); los que seran elaborados
tomando en consideracién las propuestas de EL CONCESIONARIO de manera referencial
més no determinante; siendo su cumplimiento una obligacion de EL CONCESIONARIO,
como parte de las obligaciones establecidas en el Numeral 8.1 de la Clausula OCTAVA del
presente contrato.

Se ha procedido conforme al informe presentado por el equipo técnico a modificar el
numeral 5.1.7 de la Clausula Quinta del Contrato de Concesiéon quedando como

sigue:

CLAUSULA QUINTA: REQUISITOS PREVIOS A SER CUMPLIDOS A LA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

5.1.7 Haber depositado la suma de (US$ 500 000.00) quinientos mil d6lares americanos
en la cuenta corriente que para este efecto aperture el Asistente Tecnol6gico del
SIT (EMBARQ Andino) en el marco del contrato celebrado por este con la MPA;
contrato que tiene por objeto brindar asistencia técnica especializada que requiera
el SIT-Arequipa mediante consultorias que coadyuven a la operacién y continuidad
del SIT dentro de los mas altos estandares de calidad aceptados
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internacionalmente; esta suma de dinero serd administrada por EMBARQ-Andino
en coordinacion y previa aprobaciéon del CONCEDENTE.

22. Se ha procedido conforme al informe presentado por el equipo técnico a modificar el
Anexo 6 del Contrato de Concesién referido a las Formulas Econémicas e Ingresos
del Conesionario; guedando como Sigue:

Anexo N° 6 DEL CONTRATO

Formulas Econdmicas e Ingresos del Concesionario

INGRESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTES

El SIT tendra como fuente principal de ingresos el recaudo diario de la venta de pasajes del
SISTEMA INTEGRADO, segun la tarifa al usuario que sera aplicable.

El Sistema tendra distintos precios para el usuario, de acuerdo al uso de servicios troncales en
combinacion (trasbordos) con una o mas rutas alimentadoras y estructurantes, el numero de
servicios que se utilicen, la longitud de los trayectos, y la zona en donde se utilice el servicio.
Sin embargo, la tarifa podra tener ajustes de acuerdo con lo previsto en el contrato de
concesion, en caso se establezcan alternativas de tarifas diferenciales.

Para los efectos del Contrato, y sin perjuicio de los ajustes a que pueda haber lugar, se
entendera que los ingresos en un dia cualquiera, estacionales o variaciones durante el afio de
operacion del SISTEMA INTEGRADO, con independencia de si se trata de un Dia Habil o no,
corresponderan al monto total de dinero recaudado en dicho dia de operacién, por concepto de
la venta de pasajes en el SISTEMA INTEGRADO al publico.

ALTERNATIVAS A LA TARIFA AL USUARIO
Con el objeto de optimizar el sistema de viaje del usuario y maximizar los ingresos totales del
Sistema, la MPA en conjunto con la Junta de Operadores, podra realizar ajustes en la tarifa al
usuario, con el fin de incorporar modalidades o alternativas de viaje para el uso del sistema,
tales como cobros complementarios por transbordos o descuentos por prepago, que incidan en
la posibilidad de mejorar el nivel de servicio y los ingresos totales del sistema.

Para estos efectos, la MPA pondra a consideracion de la Junta de Operadores, las propuestas
que considere se deban adoptar como modalidades o alternativas comerciales para el uso del
sistema. La Junta de Operadores estudiara por su cuenta las propuestas recibidas de la MPA,
pudiendo modificar dichas propuestas o proponer nuevas modalidades.

INGRESOS DEL SISTEMA

Teniendo en cuenta que los ingresos del sistema se pueden representar por la siguiente
formula:

Isit, = TU_ » TVVisit,

TARIFA AL USUARIO
La tarifa al usuario sera el precio de cada viaje en el SIT que debera ser pagado en soles por
cada usuario, su célculo se determinara de conformidad con la ley y los procedimientos
aplicables dependiendo de las -caracteristicas que en adelante estipulamos, seran
determinadas por EL CONCEDENTE de acuerdo a las necesidades del sistema y aprobado por
la junta de operadores en base a los ordenamientos legales aplicables.
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El ajuste de la tarifa al usuario se realizara a partir del célculo de los egresos basicos del
sistema y los viajes que constituyeron el pago.

La tarifa al usuario se constituye por:

TUs = TTs{multiplo superior}

Considerando:

=Ei E]' Ek {Tcljkpvijk}

FiEE)
i vy

TUs: Tarifa al Usuario en el Periodo s
TG Tarifa segln categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
P¥;;.: Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.
Tipo = Viaje inicial o complementario.
Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.

T¥V, = Total Viajes Validados en el periodo s.

RECURSOS RESIDUALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

Se constituyen los Recursos Residuales del Sistema Integrado de Transporte, a los
recursos generados por el Sistema por efectos del pago de la tarifa de transporte, como el
resultado de la Diferencia, entre los Ingresos del Sistema por efectos del pago de la tarifa al
usuario y los Egresos del Sistema (sustentado en la Tarifa Técnica). El valor de los Recursos
Residuales se Calculara de acuerdo con la siguiente formulacion:

RRSs = {TUs — TTs) * T¥V¥sit,
Donde:
RES,: Recursos Residuales del Sistema para el periodo s.

Siendo estos recursos canalizados exclusivamente al Fondo de Reserva para Contingencias
(FRC) que se conformara e incrementara en el tiempo, de manera permanente y continua, con
el cuarenta por ciento (40%) de estos recursos hasta que cuente con recursos equivalentes a
una (1) semana de operacion del Sistema Integrado de Transporte, segun los disponga
SITRNSPORTE de conformidad con lo establecido en el Contrato de Concesién. Y al Fondo
De Chatarreo Y Reconversion Empresarial (FCRE), que se conformara e incrementara en el
tiempo, de manera permanente y continua, con el sesenta por ciento (60%) y tan pronto el
fondo de reserva para contingencias llegue al valor calculado maximo, sera canalizado el cien
por ciento (100%) de la diferencia positiva existente entre la tarifa al usuario y la tarifa técnica,
multiplicada por el numero de viajes que constituyen pago del Sistema Integrado de
Transporte.
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Los Recursos Residuales del Sistema Integrado de Transporte no son susceptibles de
deduccion alguna por ninguno de los operadores o concesionarios participantes en el Sistema
Integrado de Transporte de la ciudad d Arequipa.

Para tal efecto se constituye el Fondo General del Sistema Integrado de Transporte

FGsit, = TT,* TVVsit, + CFC,

Doénde:

FGsit,: Fondo General del Sistema Integrado de Transporte para el periodo s.

TARIFA TECNICA

La tarifa técnica de operacién (TT), sera calculada de manera semestral de acuerdo a la
siguiente formula:

Y la tarifa técnica se constituye por la siguiente representacion:

vy TESitoos
e = Tvvsit,_,

Donde:
TTsit,: Tarifa técnica del Sistema Integrado de Transportes para el periodo s.

TVVsit._4: Total viajes validados pagos del Sistema Integrado de Transportes para el periodo
s-1.

TEsit._y: Total Egresos del Sistema Integrado de Transportes para el periodo s-1.

La tarifa técnica de operacion inicial (TTsity), serd calculada un mes antes del inicio de la
operacion regular del sistema, de acuerdo a los valores licitados por cada Unidad de Negocio,
utilizando los valores teéricos de las validaciones y de los kildbmetros para el primer semestre.

EGRESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE

Los egresos bhasicos del Sistema estan determinados por la remuneracién de los diferentes
agentes del Sistema, contratistas coexistentes dentro del sistema y obligaciones generadas por
la administracién y pagos relacionados con los egresos del sistema, tales como tasas e
impuestos generados al momento de ejecutar un pago de conformidad con su participacion en
el Sistema Integrado de Transporte y a los agentes titulares de los Sistemas Externos
(Transporte Complementario) legalmente reconocidos por EL CONCEDENTE y que se integren
tarifariamente al Sistema

La totalidad de los ingresos producidos por los viajes que constituyen pago en el Sistema
Integrado de Transporte seran utilizados de conformidad con los mecanismos indicados a
continuacion:

La totalidad de los ingresos producidos por los viajes que constituyen pago en el Sistema
Integrado de Tr ansporte conformar § un Patri monio
General 0, que serEBFIDUCARIO.I strado por

1. La Participacion Economica de los titulares de las Concesiones de Operacion de
Transporte:

1. 2 Operadores en Corredor troncal.
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2. 9 operadores complementarios.

1. La Participacion Econémica de un Operador Tecnoldgico:

3. Recaudo,
4. Gestion y control de flota,
5. Informacién al Usuario.

2. La Participacion Econdmica de Gestion:

6. La participacién Econémica del Operador de Fideicomiso.

7. La participacion Econémica del Proveedor de Asistencia Técnica.

8. La participacion Econémica de Derechos Administrativos S| TRANSPORTE
3. La participacién Econdmica de los Derechos de Concesién MPA

Para el pago a los Agentes del Sistema que requieren procesos de validacidon de parametros
técnicos (Kilbmetros efectivamente recorridos, viajes que constituyen pago, etc.) para el célculo
de su remuneracion, EL CONCEDENTE establecera procedimientos que permitiran considerar
y confrontar la informacion técnica del Sistema con aquella que cada agente obtenga.

Los egresos del SIT son calculados con la siguiente formula:

TEsit,_, = ROTsit, + POTac, + CPAT, + PMPA, + CFid, + CFC,

El fondo de contingencias se constituye de acuerdo a la siguiente formula:

]
CFC, = E (TCijy, # (FeFC ) # PV
i=1

Dénde:

[sit;: Ingresos del Sistema Integrado de Transporte el Periodo s

Tu,: Tarifa al Usuario en el Periodo s

TT,: Tarifa Técnica en el Periodo s

TV¥Vsit,: Total Viajes Validados en el Sistema Integrado de Transporte en el Periodo s

ROTsit,: Remuneracion de los Operadores de Transportes del Sistema Integrado de Transporte
para el periodo s.

POT=c;: Pago al Operador Tecnolédgico en el Periodo s; no superior a S/. 0.1328 del la tarifa de

primer viaje y al 4.5% del FGsit,

CPAT,: Total Costos a retribuir al Proveedor de Asistencia Técnica por concepto de Asistencia

Permanente en el periodo s; no superior al 0.5% del Fsit,
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CFC,;: Composicién del Fondo de Contingencias para el periodo s; no superior al 3% del FGsit,
hasta alcanzar un fondo correspondiente a 12 millones de délares, constituyendo un fondo al
operador de transporte del 80% y el 20% al operador tecnolégico

FrFC,: Factor de aporte al fundo de contingencias, expresado como un porcentaje de los
ingresos totales del SISTEMA INTEGRADO. Este factor tendra un valor de 3%.
PP, : Pago de Derecho de Concesion a la Municipalidad Provincial de Arequipa en el Periodo

S; no superior al 2.35% del Fiasit,

CFid.: Total Costos a retribuir al Fideicomisario por concepto de Administrador de los Recursos
para el periodo s; no superior al 0.15% del Fizsit,
Si por materia de proceso de licitacion, control, regulacion o acuerdo de los operadores

complementarios del SIT, los recursos residuales pasaran a formar parte del fondo de EL
CONCEDENTE, para ser usados en la eficiencia del sistema.

REMUNERACION A OPERADORES DE TRANSPORTE:
Las condiciones de distribucion de la remuneracién correspondiente a los operadores de las

unidades de negocio de los operadores de transporte se realizaran bajo las siguientes
condiciones:

35 )
ROTsit, = [Z l{VLHnw * K Psit,, )+ Z 1(5"{.‘!- x * Pllpt, « PV, ;k}]
i= i=

Donde:

FGsit, — | B2, (VI &, « £Psit, )+ POT ec, + CPAT, + PMPA, +CFid, +CFC,|
FEsit,

Flglot, =

ROTsit.: Remuneracion a Operadores de Transporte de las unidades de Negocio en el Periodo
s

Fsit,: Fondo General del Sistema Integrado de Transporte para el periodo s.
¥LHn,.: Valor Licitado por Kildbmetro segun unidad vehicular y unidad de negocio.

KPsit ... Kildmetros programados por el SIT segln unidad vehicular y unidad de negocio por
periodo s.

TCj: Tarifa segln categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
P¥;;.: Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

Flalpt,: Factor porcentual resultante de los saldos disponibles para su distribucién por
Pasajero Transportado para cada unidad de negocio.

Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.
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Tipo = Viaje inicial o complementario.
Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.
Costos De Las Unidades De Negocio Troncales C1Ay C1B

La Unidad de negocio Trocal representa un Egreso para el SIT, su estructura de costos sera
calculado un mes antes del inicio de la operacion regular del sistema, de acuerdo a la siguiente
férmula:

E E
i=1 i=1

PUNT,: Pago a la Unidad de Negocio Troncal en el Periodo s
TG Tarifa segln categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
PV;.: Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

Flalpt,: Factor porcentual resultante de los saldos disponibles para su distribucién por
Pasajero Transportado para cada unidad de negocio.

VPKn,.. Valor Pago por Kildémetro segun unidad vehicular.

KPsit,,..: Kilometros programados por el SIT segln unidad vehicular por periodo s.
Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.

Tipo = Viaje inicial o complementario.

Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.
Costos De Las Unidades De Negocio C2, C3, C4, C5,C6, C7,C8,C9Y C10

Las Unidades de negocio complementarias representan Egreso para el SIT, su estructura de
costos sera calculado un mes antes del inicio de la operacion regular del sistema, de acuerdo a
la siguiente férmula:

E E
PUNC, = Z._lf'UPKnuv * KPsit, .1+ Z__l(TC-ljk * Flglpt,, * PV
i= i=

PUMC.: Pago a la Unidad de Negocio Complementarias en el Periodo s
TCj: Tarifa segun categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
P¥;;.: Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

Filalpt,: Factor porcentual resultante de los saldos disponibles para su distribucién por
Pasajero Transportado para cada unidad de negocio.

¥PHn,,.. Valor Pago por Kilémetro segin unidad vehicular y unidad de negocio.

KPsit,,..: Kildmetros programados por el SIT segun unidad vehicular y unidad de negocio por
periodo s.

Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.
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Tipo = Viaje inicial o complementario.

Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.

REMUNERACION A OPERADORES COMPLEMENTARIOS:

Las condiciones de distribucion de la remuneracién correspondiente a los operadores
complementarios se realizaran bajo las siguientes condiciones:

|ROCsit, = POTec, + CPAT, + PMPA, + CFid, |

ROCsit,: Remuneracion de los Operadores Complementarios del Sistema Integrado de
Transporte para el periodo s.

POTec,: Pago al Operador Tecnologico en el Periodo s; no superior al 15.544% ni menor al
13.232% del FiGsit,

CPAT,: Total Costos a retribuir al Proveedor de Asistencia Técnica por concepto de Asistencia
Permanente en el periodo s; no superior al 0.5% del FGsit,

PMPA,. Pago de Derecho de Concesiéon a la Municipalidad Provincial de Arequipa en el
Periodo s; no superior al 2.35% del Firsit,

CFid,: Total Costos a retribuir al Fideicomisario por concepto de Administrador de los Recursos
para el periodo s; no superior al 0.15% del FGsit,

Si por materia de proceso de licitacion, control, regulacion o acuerdo de los operadores
complementarios del SIT, los recursos residuales pasaran a formar parte del fondo de EL
CONCEDENTE, para ser usados en la eficiencia del sistema.

Cabada operador participante calculara su retribuciéon de la siguiente manera:

Pagos Al Proveedor De Asistencia Técnica

La Participacién Econémica del Proveedor de Asistencia Técnica sera la que se indique en el

Contrato suscrito entre EL CONCEDENTE y el Proveedor, s y serd remunerada de acuerdo a la
siguiente formula:

E
CPAT, = Z (TCyw* BWPAT PV }
i=1

CPAT,: Total Costos a retribuir al Proveedor de Asistencia Técnica por concepto de Asistencia
Permanente en el periodo s.

TG Tarifa segun categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
P¥;.: Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

fvPAT : Costo de remuneracion a la Asistencia Técnica expresado como un porcentaje de los
ingresos totales del SISTEMA INTEGRADO pactado por EL CONCEDENTE, no superior del
0.5%.

Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.
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Tipo = Viaje inicial o complementario.

Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.

Gastos De Derechos De Concesion A La MPA

La MPA representa un egreso para el SIT, su estructura de costos sera calculado un mes antes
del inicio de la operacion regular del sistema, de acuerdo a la siguiente férmula:

B
i=1

PMPA.: Pago a Municipalidad Provincial de Arequipa en el Periodo s
TG Tarifa segln categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
PV;.: Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

FisDCMPA : Porcentaje de retribucion por derecho de concesion correspondiente al 2.35%.
Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.
Tipo = Viaje inicial o complementario.

Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.

Pagos Al Administrador De Fideicomiso
La Participacion Econdémica del Administrador de los Recursos serd la que se indique en el
Contrato de Fideicomiso suscrito entre Eel

concesionario de operacién y el Administrador de los Recursos y sera remunerada de acuerdo
a la siguiente férmula:

E
CFid, = Z (TCy # ErFid  # PV}
i=1

CFid.: Total Costos a retribuir al Fideicomisario por concepto de Administrador de los Recursos
para el periodo s.

TG Tarifa segan categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
PV, Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

fFid : Costo fiduciario expresado como un porcentaje de los ingresos totales del SISTEMA
INTEGRADO pactado con el Administrador de los Recursos del Sistema en el proceso
adelantado por EL CONCEDENTE, no superior del 0.15%.

Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.

Tipo = Viaje inicial o complementario.

Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.
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Pagos Al Operador Tecnolégico
El operador Tecnolégico comprende las remuneraciones por operar el Sistema de Recaudo, el
Sistema de Gestion y Control de Flota y el Sistema de Informacién al Usuario y representa un

egreso para el SIT, su estructura de costos sera calculado un mes antes del inicio de la
operacion regular del sistema de acuerdo a la siguiente formula

E
POTec, = Z (TCyjy * FVLOT, * PV, )
i=1

POTec, Pago al Operador tecnoldgico en el Periodo s
TG Tarifa Técnica segln categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado
P¥;;.: Pasajeros Validado categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje realizado

FVLOTec : Factor Variable de retribucion Licitado Por el Operador Tecnolégico, (Sistema de
Recaudo y Control de Flota e Informacion al Usuario, (hno menor de 12% ni mayor de 4.5%).

Categoria = Adulto, Estudiante, Escolar.
Tipo = Viaje inicial o complementario.

Distancia = Costo establecido por ruta segun la distancia de recorrido de la ruta.

MECANISMO DE AJUSTE

A continuacion se determinan los factores que determinan la metodologia de actualizacion del
factor de pago al operador del Componente Tecnoldgico, directamente vinculado a la
actualizacion tarifaria.

a) El Precio por pasajero transportado, se ajustara por la aplicacién del vector de indexacién de
costos, conforme a la clase, estandar y tecnologia utilizados por el CONCESIONARIO, y se
reajustara calculando las fluctuaciones observadas en:
b) indice de Precios al Consumidor, que corresponde a la variacion estimada por el INEl. Busca
capturar las variaciones de los gastos de operacion, administracion, transferencias, sistemas
de cobro, entre otros vinculados directamente a la operacion del SIT.
¢) Valor de Patentes y Seguros, que corresponde a un indice de la incidencia de inversiones
adicionales en los vehiculos. Su valor sera estimado por el INEI y/o agente audito encargado
por EL CONCEDENTE y considera la variacion en los seguros, patente y revision técnica.
¢) Variacién del Costo de Mano de Obra y Salarios, su valor serd estimado por el INEI.
Factor de ajuste sobre el pago por pasajero Pp

Pps = ﬁpps + Pps—l
(0.3722+ 0.3477 = (IPPM_/IPPM._, ) + 0.2801 +(5./5.4)) -1

P P:-1

APp, = (Tcijks - T':ijks—ﬂ =

Pps: Factor Fijo o Precio por Pasajero remunerado al Operador Tecnoldgico, Sistema de
Recaudo y Control de Flota e Informacion al Usuario.

APps: Variacion o actualizacion del Factor Fijo o Precio por Pasajero remunerado al Operador
Tecnolégico.
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TECiji. 5 Tarifa Técnica segun categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje inicial del periodo S.

TCijk 51 Tarifa Técnica segun categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje inicial del periodo
anterior.

0.3477 : Ponderador del indice de precios al por mayor en el crecimiento de los costo de
operacion y mantenimiento.

0.2801 : Ponderador del costo de personal en el crecimiento del costo de recaudo

0.3722 : Parametro de ajuste a la unidad que involucra la inversion y reinversiones, capital de
trabajo, servicio de deuda, etc., de la estructura de costos de la operacién.

indices de Actualizacién;

IPPM; : indice de Precios al por Mayor publicada por el Instituto de Estadistica e Informatica
del Pera para la semana inmediatamente anterior a la fecha de actualizacion del costo.

Ss . Salario Nominal publicada por el Instituto de Estadistica e Informatica del Per( para la
semana inmediatamente anterior a la fecha de actualizacion del costo

S: Semana de Operacién (si s=0, corresponde a la fecha de presentacién de la propuesta)

s-1: Una semana antes de la semana inmediatamente anterior a la fecha de actualizacion del
costoo.

1 En la observaciéon en cuanto se refiere a: Ajuste respecto a la demanda postor puede
hacer uso de la sala de datos conforme establecen las bases y realizar los estudios
adicionales que estime pertinentes; para este fin se adjunta a la presente circular como
Apéndice Il el Anexo 15 de las bases de licitacir n APl an Regul adeor de Rut
20200.
1 En la observacion en cuanto se refiere a: Ajuste respecto al incumplimiento: El postor
debe cefiirse a lo establecido en las bases.
1 En la observacion en cuanto se refiere a: Ajuste respecto a la evolucién de costos: El
postor debe consignar lo siguiente:

iAjuste respecto a |l a evoluci-n de costos:

Se necesita precisar la manera de hacer el ajuste del Precio por pasajero transportado de
acuerdo a los indices que reflejan la evolucion de los costos. Sugerimos lo siguiente:

Pp, =Dcr, *Pp_,;

a PP M, @
Dcr, =0,3722 +0,3477 * +0,2801*
SR
Donde:
Ponderadores:
0.3477 : Ponderador del indice de precios al por mayor en el crecimiento de los

costo de operacion y mantenimiento de recaudo

0.2801 : Ponderador del costo de personal en el crecimiento del costo de
recaudo
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0.3722 : Parametro de ajuste a la unidad que involucra la inversion y
reinversiones, capital de trabajo, servicio de deuda, etc., de la estructura de costos de la
operacion de recaudo

indices de Actualizacion:

IPPMg : indice de Precios al por Mayor de Maquinaria y Equipo Importado
publicada por el Instituto de Estadistica e Informéatica del Perd para la semana
inmediatamente anterior a la fecha de actualizacién del costo

Ss Salario Nominal en Lima Metropolitana publicada por el Instituto de Estadistica
e Informatica del Per( para la semana inmediatamente anterior a la fecha de actualizacion
del costo

Pps: Factor Fijo por Pasajero Por el Operador Tecnologico, Sistema de
Recaudo y Control de Flota e Informacion al Usuario (Pp, corresponde al valor del Factor
Fijo por Pasajero Licitado Por el Operador Tecnoldgico del Sistema de Recaudo y Control
de Flota e Informacién al Usuario).

s Semana de Operacion (si s=0, corresponde a la fecha de presentacién de la
propuesta)
s-1 Una semana antes de la semana inmediatamente anterior a la fecha de

actualizacion del costo

Procede a tomarse en cuenta la observacion, bajos los siguientes parametros.

Item 7 del Anexo N° 6 Férmulas Econdmicas e Ingresos del Concesionario

7 MECANISMO DE AJUSTE

A continuacion se determinan los factores que determinan la metodologia de actualizacion
del factor de pago al operador del Componente Tecnolégico, directamente vinculado a la
actualizacion tarifaria.

a) El Precio por pasajero transportado, se ajustara por la aplicacién del vector de
indexacion de costos, conforme a la clase, estandar y tecnologia utilizados por el
CONCESIONARIO, y se reajustara calculando las fluctuaciones observadas en:

b) indice de Precios al Consumidor, que corresponde a la variacion estimada por el INEI.
Busca capturar las variaciones de los gastos de operacion, administracion, transferencias,
sistemas de cobro, entre otros vinculados directamente a la operacion del SIT.

c) Valor de Patentes y Seguros, que corresponde a un indice de la incidencia de
inversiones adicionales en los vehiculos. Su valor sera estimado por el INEI y/o agente
audito encargado por EL CONCEDENTE y considera la variacion en los seguros, patente y
revision técnica.

¢) Variacién del Costo de Mano de Obra y Salarios, su valor sera estimado por el INEL.

Factor de ajuste sobre el pago por pasajero Pp

Pps = ﬂ.Pps + Pps—l
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(0.3722+ 0.3477 = (IPPM, /IPPM,_,) + 0.2801 = (S,/S,_,)) — 1
Pps—l

APp, = (Tcijks - TC'i]'kE—lj ¥

Pps: Factor Fijo o Precio por Pasajero remunerado al Operador Tecnoldgico,
Sistema de Recaudo y Control de Flota e Informacion al Usuario.

APps: Variacion o actualizacion del Factor Fijo o Precio por Pasajero remunerado al
Operador Tecnoldgico.

TCiji 5 - Tarifa Técnica segln categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje inicial del periodo S.

TCiji 5—1 : Tarifa Técnica segun categoria i, Distancia j, Tipo K, del viaje inicial del periodo
anterior.

0.3477 : Ponderador del indice de precios al por mayor en el crecimiento de los costo
de operacion y mantenimiento.

0.2801 : Ponderador del costo de personal en el crecimiento del costo de recaudo

0.3722 . Parametro de ajuste a la unidad que involucra la inversion y reinversiones,
capital de trabajo, servicio de deuda, etc., de la estructura de costos de la operacién.

indices de Actualizacion:

IPPMg . Indice de Precios al por Mayor publicada por el Instituto de Estadistica e
Informatica del Peru para la semana inmediatamente anterior a la fecha de actualizacion
del costo.

Ss : Salario Nominal publicada por el Instituto de Estadistica e Informatica del Pera para la
semana inmediatamente anterior a la fecha de actualizacién del costo

S: Semana de Operacion (si s=0, corresponde a la fecha de presentacion de la propuesta)

s-1: Una semana antes de la semana inmediatamente anterior a la fecha de actualizacién del
costoo.

23. Se_ha procedido _conforme_al informe presentado por el equipo técnico y del
Consultor Antonio Utria Sisniegas a modificar el Anexo 9 del Contrato de Concesion
referido _a las Especificaciones Técnicas de la Plataforma Tecnolégica de las
Unidades de Recaudo, Gestién y Control de Flota e Informacién al Usuario (URCD);
quedando como sigue:

ANEXO 9 DEL CONTRATO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LAS
UNIDAD DE RECAUDO, GESTION Y CONTROL DE FLOTA E INFORMACION AL
USUARIO (URCI)
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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LAS UNIDAD
DE RECAUDO, GESTION Y CONTROL DE FLOTA E INFORMACION AL USUARIO
(URCI)

La Plataforma Tecnoldgica del URCI comprende, sin limitarse, los siguientes
componentes:

(vii) Centro de Control: Area donde se realizara la Operacion del Sistema de
Recaudo, Gestién y Control de Flota y del Sistema de Informacion al
Usuarios por parte de EL CONCESIONARIO, ademas alojara el area de
Supervision de EL CONCEDENTE.

(viii)  Data Center: El Data Center (centro de proceso de datos), sera el area
empleada para albergar los servidores de la plataforma tecnolégica de la
Unidad de Recaudo, Gestién y Control de Flota e Informacién al Usuario y
sus componentes asociados, como las telecomunicaciones, sistemas de
almacenamiento, fuentes de alimentacion redundantes o de respaldo,
conexiones redundantes de comunicaciones, controles de ambiente (por
ejemplo, aire acondicionado) y otros dispositivos de seguridad.

(ix) Dispositivos en Campo: Son todos los dispositivos necesarios para la
operacion de cada uno de los Sistemas ubicados en Terminales,
Estaciones, Buses y Puntos de Venta Externo, Patios, Médulos de Atencién
al Usuario, Taller de Mantenimiento y Centro de Asistencia Técnica,
Equipos en Unidades de Negocio, Call Center.

Data Center Centro de Control
Servidor del Sistema Supervision CONCEDENTE
de Recaudo
Z
4 N\
Servidor del ) ) )
Sistema de Gestién Operacion del Sistema de Gestiony

y Control de Flota Operacion Control de Flota

N J Sistema de Recaudo
' N\

Servidor del Sistema \

~

de Informacion al Operacion del Sistema de

-

Usuario L Informacion al Usuario
- J L
4 . -
Dispositivos en Campo
e N 7 N [~ N\ 7~
. Buses Troncales, Puntos de
Terminales 'y : R
Puntos de Estaciones Alimentadores y Visualizacion e
Estructurantes Informacion
Ventay Call Center
Recarga \ J J paralas
Externa Mé6dulos de Y ( ) Unidades de
9 . Equipos en Patios Negocio
Atencion al Cliente
N J )L N
[ Taller de Mantenimiento y Centro de Asistencia Técnica
Figura 1.
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1.1 Especificaciones Generales de la Plataforma Tecnologia

1.1.1 Capacidad de Crecimiento de la Tecnologia

La plataforma tecnolégica que adopte EL CONCESIONARIO, deberd estar
preparada para el crecimiento a futuro del resto de las etapas del proyecto de
movilidad de la ciudad de AREQUIPA, PERU en el momento que se requiera y con
el total aprovechamiento y continuidad de la tecnologia inicialmente instalada.

La plataforma tecnolégica debe tener la capacidad para conectar por motivos de
ampliacién nuevas maquinas automaticas de venta y recarga, equipos de validacion
en terminales, estaciones, buses complementarios y puntos de venta y recarga
externa.

1.1.2 Compatibilidad con Otras Tecnologias

EL CONCESIONARIO desarrollara el mapa de estructura de las TISC y EL
CONCEDENTE seré& en todo momento propietario de las llaves y de la informacién
contenida en el mapa de estructura de las TISC, que permitan a EL CONCEDENTE
tener control integral de los saldos de las TISC al término del Contrato de
Concesion, por lo que las empresas participantes deberan ofrecer tecnologia que
funcione bajo este esquema, proporcionando las herramientas que se requieren
para tal fin.

Una vez que sea adjudicado el suministro de tecnologia y operaciéon de la
Plataforma Tecnoldgica de la Unidad de Recaudo, Gestiéon y Control de Flota e
Informacién al Usuario como resultado de esta licitacion, se celebrard un convenio
entre EL CONCEDENTE y EL CONCESIONARIO que documente y formalice el
proceso adecuado y seguro de uso y manejo de las llaves y de la informacion
contenida en el mapa de estructura de las TISC .

1.1.3 Mecanismos de Seguridad

La tecnologia suministrada debera cumplir con los mecanismos de seguridad que
garanticen la integridad de toda la plataforma tecnolédgica, debiendo contemplar
como minimo indispensable lo siguiente:

a) En el Centro de Control se podran definir independientemente por cada
Sistema los perfiles de seguridad de los usuarios y toda la parte de seguridad
sera administrada por EL CONCESIONARIO.

b) Toda la informacion generada y almacenada en todos los equipos que
componen la plataforma tecnologia debera estar encriptada y protegida
contra intervencién y/o alteraciones por terceras personas o empresas ajenas
a este proyecto. No obstante este proceso no deberd bloquear el acceso a la
informacién al personal autorizado por EL CONCEDENTE, por lo que EL
CONCESIONARIO deberd proporcionar las herramientas que permitan
realizar el proceso de supervision de dicha informacion.

c) Toda informacion generada en los equipos que componen la plataforma
tecnoldgica debera ser transmitida de forma segura al Data Center.

d) Todos los dispositivos deberan contar con las herramientas de software y
hardware necesarias para recuperar la informacion almacenada en el
momento que se requiera.

e) Debera contar con herramientas de monitoreo que permitan identificar
cualquier intento de realizar transacciones fraudulentas.

f) Debera establecerse un plan de recuperacion de desastres (inundaciones,
terremotos, incendio, terrorismo, etc.) de tal forma que se garantice que la
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informacidn histérica contenida en los bancos de datos del Data Center puede
restablecerse por completo en caso de una contingencia.

g) Debera establecerse un plan de soporte de redundancia y respaldo de
suministro de energia eléctrica, para mantener los equipos en funcionamiento
y el correcto flujo de informacion.

h) Todos los equipos deberan tener un ndmero de identificacion Unico y
permanente a fin de tener un control de los equipos.

i) Todos los equipos ofrecidos por EL CONCESIONARIO deberan estar
dimensionados, disefiados y certificados para operar bajo las condiciones
ambientales de humedad y temperaturas caracteristicas de la ciudad de
AREQUIPA.
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2. DESCRIPCION TECNICA DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS PARA EL SISTEMA DE
RECAUDO

2.1Esquema General del Sistema de Recaudo

Red de Puntos
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Recarga Externo

L

Validador Unidad
aBordo Logica
e aBordo

Maquina Unidadde -
Automatica Consolidacié
deventay de Datos
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a e acionae
Sistemade Gestiony Contro

Figura 2.

2.2 Arquitectura del Sistema de Recaudo.

La arquitectura de este sistema se basa como minimo en los siguientes
componentes, sean estos modulares o integrados en forma de una sola unidad en
funcion de la solucién tecnolégica especifica que seleccione el CONCESIONARIO,
la cual deber& ser debidamente detallada en su propuesta.

2.2.1 Medio de Pago del Sistema de Recaudo
a) Medio de pago del Sistema basado en Tarjeta Inteligente sin Contacto (TISC)

b) Equipos de inicializacién de tarjetas

2.2.2 Equipo en Terminales y Estaciones
a) Barreras de control de acceso

i. Torniquete de acceso

ii. Validador de tarjetas sin contacto
b) Maquinas autométicas de venta y recarga

¢) Unidad de consolidacién de datos (Opcional si los equipos del Sistema de
Recaudo no tienen la capacidad de transmitir directamente la informacién al Data
Center)
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2.3

2.2.3 Equipo Embarcado en Buses Complementarios
a) Barreras de control de acceso
i. Torniguete de acceso

ii. Validador de tarjetas sin contacto

2.2.4 Puntos de Ventay Recarga Externos

Medio de Pago del Sistema de Recaudo

El medio de pago para la tarifa de acceso al SISTEMA INTEGRADO sera la tarjeta
inteligente sin contacto (TISC), entendidos como tales para los efectos del presente
Contrato aquellos que cuenten con las caracteristicas técnicas, condiciones y
funcionalidades que se establecen en el presente documento.

Todos los accesos al SISTEMA INTEGRADO se haran con tarjeta inteligente sin
contacto (TISC). No se permitira el acceso a bordo de buses, terminales o
estaciones pagando en efectivo.

La tarjeta sin contacto a utilizar tendr4 una capacidad minima de memoria de 1
Kbyte de acuerdo al andlisis de los requerimientos de datos. EL CONCEDENTE se
reserva el derecho a usar el resto de la memoria disponible en la TISC para
propdsitos no identificados en el presente Contrato.

2.3.1 Caracteristicas que Deberan Cumplir las Tarjetas Inteligentes Sin
Contacto TISC

a) Certificado: Arsenal Research.

b) Capacidad: minima de 1Kbyte

¢) Material de las tarjetas: PVC que cumplan los estandares 1SO.
d) Dimensién: Formato tarjeta (85.6 x 54 x 0.76mm)

e) Deben estar certificadas para resistir sin degradacion durante su vida (util
temperaturas en el rango de 0° C a +50° C.(d)

f) Tiempo de transaccion maximo: 300ms

g) Las TISC deben cumplir con las siguientes normas:

i. ISO/IEC 14443 /1/2/3 tipo A o B: Identificacion de las tarjetas sin contactos
y circuitos integrados incorporados.

ii. 1SO/IEC 10373: Identificacion de las tarjetas y métodos de pruebas.

Las tarjetas inteligentes deberan cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas
adicionales:

a) Estandares para la Tarjeta Inteligente: La Tarjeta Inteligente sin contacto
cumplira con la norma I1ISO 14443A o 14443B.

b) Vida util: Las tarjetas inteligentes tendran una vida Gtil minima de cuatro afios en
condiciones normales diarias de uso, recarga y validacion en el SISTEMA
INTEGRADO.

¢) Numero de serie (CSN i Card Serial Number): EI nimero de serie sera unico y
debe estar impreso en bajo relieve sobre la tarjeta. EI nimero serial deberé estar
sujeto a la normas ISO 7812-1, su posicion obedecera la norma ISO 7811-3,
restringida por la 1ISO 14443-1.
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Se hard pruebas aleatorias de auditoria al lote completo de tarjetas para determinar
gue lo entregado cumple con las caracteristicas que EL CONCESIONARIO
entregue por escrito.

En caso de entregar EL CONCESIONARIO tarjetas que no relnan las
caracteristicas establecidas por el CONCEDENTE, éste tomard las medidas
necesarias y aplicara las sanciones correspondientes.

2.3.2 Especificaciones Funcionales de las Tarjetas Inteligentes Sin Contacto
TISC

Las caracteristicas funcionales minimas son las siguientes:

a) Estructura tarifaria: Las tarjetas inteligentes soportaran politicas tarifarias por
viaje, pases por periodo y tendran la capacidad para almacenar la estructura
tarifaria interna en dinero, viajes o0 en tiempo, segln sea necesario.
Adicionalmente, la tarjeta debera poder soportar descuentos en hora no pico u
otras politicas tarifarias.

b) Integracion virtual: las tarjetas inteligentes deberan permitir realizar transbordos
virtuales entre rutas troncales y complementarias y entre diferentes puntos de
parada. Se permitira cobrar una tarifa integrada validando el nUmero maximo
de transbordos permitidos y el tiempo maximo de viaje asociado.

c) Tipos de tarjeta: Habran tres tipos de tarjetas, i) las tarjetas de los funcionarios
del SISTEMA INTEGRADOQO, ii) las de los usuarios del SISTEMA INTEGRADO
y, iii) las que tendran los usuarios que tienen derecho al pago con descuento.
EL CONCEDENTE tendra la capacidad para asignar en forma controlada y
documentada estas tarjetas inteligentes a sus empleados y al personal de
soporte autorizado.

d) Imagen: El arte final de la tarjeta debe ser presentado por EL
CONCESIONARIO para ser aprobado por escrito por EL CONCEDENTE. Las
TISC se entregaran con una preimpresion grafica en offset y deben venir
sobrelaminadas de fabrica para proteger la tarjeta.

e) Aplicacion de Transporte: La tarjeta inteligente sin contacto debera contener la
aplicacion de transporte dentro del area de 1KB establecido.

f)  Multiaplicacion; La tarjeta inteligente sin contacto especificada en 1lkbyte se
utilizard principalmente como medio de pago de tarifas del SISTEMA
INTEGRADO, aunque se podra utilizar eventualmente con otras aplicaciones
adicionales que se definan considerando la capacidad remanente en la
memoria de la tarjeta después de descontada el area utilizada por la aplicacién
de transporte. Las aplicaciones adicionales seran definidas por EL
CONCEDENTE. EL CONCEDENTE podra autorizar la emisién a futuro de
otras tarjetas multiaplicacion compartidas con terceros, respetando en todo
caso los requerimientos de memoria de la aplicacién de transporte y los
reguerimientos de memoria de las otras aplicaciones.

g) Mecanismos de encriptacién: La transmision de datos debera ser encriptada
como proteccién frente a la reutilizacién de los mensajes intercambiados.

h) Mecanismo de seguridad: La informacion correspondiente a cada transaccion
con la TISC debera contar con un campo o checksum criptogréafico que aporte
seguridad e integridad a la transaccion.

i) Llaves de seguridad de la tarjeta inteligente: EL CONCESIONARIO establecera
los procedimientos seguros para el manejo y transporte de las llaves de
seguridad.

J) Recarga de tarjetas: Las tarjetas deberan permitir mdltiples recargas.

k) Independencia de Proveedor: El sistema de recaudo debera tener la capacidad
necesaria para validar tarjetas producidas o suministradas por diferentes
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m)

n)

proveedores, siempre y cuando cumplan con las especificaciones técnicas y
funcionales descritas en este contrato.

Privacidad: Cada aplicacion de tarjeta inteligente debera estar protegida por
una llave de seguridad, que solo permita al usuario autorizado consultar el
contenido de la informacion personal almacenada en la tarjeta. La informacion
personal y demogréfica perteneciente a una aplicacién en particular no debera
ser accesible al fabricante o proveedor de la tarjeta o al duefio de otra
aplicacion.

Confiabilidad: La tarjeta debera alcanzar en promedio 10,000 transacciones en
el SISTEMA INTEGRADO entre fallas. Una transaccion del SISTEMA
INTEGRADO se define como la recarga completa o validacién de entrada del
SISTEMA INTEGRADO. Si una tarjeta falla, EL CONCESIONARIO debera
efectuar un reporte técnico detallado explicando las causas del problema, y
mantener dicha informacion a disposicion de EL CONCEDENTE. El Sistema de
Recaudo debera permitir que se pueda cambiar el proveedor de tarjetas
inteligentes sin que esto represente un cargo adicional para el SISTEMA
INTEGRADO. En caso de que dicho cargo llegara a presentarse, en todo caso
el mismo serd por cuenta de EL CONCESIONARIO y no podré ser trasladado a
ningun titulo al costo del recaudo para el SISTEMA INTEGRADO.

Cantidad: EL CONCESIONARIO debera entregar a su costo un minimo de
1.000.000 tarjetas a ser distribuidas a los usuarios del sistema. El valor de
venta de la TISC al Usuario del Sistema sera establecido por EL
CONCEDENTE con suficiente anterioridad a la puesta en marcha del sistema.
Los ingresos generados por la venta al Usuario de la tarjetas correspondientes
al primer lote de 1.000.000 de tarjetas sera depositado por EL
CONCESIONARIO en el Fondo de sostenimiento de Medio de Pago (FSMO).
Los ingresos generados por las tarjetas vendidas al Usuario a partir de la
unidad 1.000.001 en adelante corresponderan a EL CONCESIONARIO.

2.3.3 Equipos de Inicializacion de Tarjetas Inteligentes Sin Contacto (TISC)

EL CONCESIONARIO debera instalar por lo menos cuatro (4) equipos para la
inicializacion de las tarjetas inteligentes sin contacto, los cuales deberan contar con
un equipo de respaldo para el caso de fallas.

Las tarjetas deben ser preinicializadas en la fabrica con las llaves de transporte de
la tarjeta inteligente. Posteriormente, en el Centro de Control, las tarjetas se deben
inicializar con las llaves de produccion del sistema, sin asignarle a los monederos un
valor monetario.

2.3.3.1 Especificaciones Funcionales del Inicializador de Tarjetas Inteligentes

El inicializador de tarjetas inteligentes debera cumplir las siguientes
especificaciones funcionales minimas:

a) Inicializacién de datos de la aplicacion de transporte: Inicializa la tarjeta
con los datos basicos y llaves del sistema de transporte sin asignarle
valor monetario, en presencia de un médulo de seguridad de acceso u
otra tarjeta inteligente, que permita la seguridad y el control de las
inicializaciones.

b) Mecanismos de seguridad: El inicializador de tarjetas inteligentes debe
tener mecanismos de seguridad en el sistema para evitar la
inicializacion ilegal de tarjetas, contrasefias para permitir la operacion, y
mecanismos que verifiquen la autenticidad del sistema

¢) Almacenamiento de Informacién: Cada proceso de inicializacion debe
ser almacenado, con su respectiva hora, fecha, ID del equipo que
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inicializa, ID del operador, tipo de tarjeta y nUmero de serie de la TISC,
para permitirle a EL CONCEDENTE realizar posteriores auditorias.

2.3.4 Obligaciones Relacionadas con la Provisién, Distribuciéon y
Control de los Medios de Pago

2.3.4.1 Condiciones de Entrega de Mapping

EL CONCESIONARIO entregara al término de la Concesion a EL CONCEDENTE la
informacién necesaria sobre las llaves de acceso y la estructura de la memoria de la
TISC necesaria para permitirle a EL CONCEDENTE el acceso a la informacién de
saldos y derechos contenidos en las TISC.

2.3.4.2 Administracion de Tarjetas Inteligentes

EL CONCESIONARIO debera monitorear el estado de todas las tarjetas
inteligentes. Una vez inicializadas las tarjetas, las mismas deberan ser catalogadas
como Ainicializadao, fAactivao, fAlista

a) Inicializada: Las tarjetas inteligentes antes de ser inicializadas deberan tener
una llave de transporte del fabricante. Todas las Tarjetas seran inicializadas por
EL CONCESIONARIO asignandoles las llaves y estructura previamente
definida, a partir de ese momento se les aplicara el estado de inicializada.

b) Activacién de las tarjetas: Las Tarjetas Inteligentes deberan ser activadas con
la primera transaccién: venta inicial o entrega de tarjeta personalizada. Cuando
el Data Center recibe la informacién de la transaccion se actualizara el estado
de la respectiva tarjeta a MfAacti
siguientes verificaciones:

Se debe verificar que la Tarjeta no esté en la Listas de medios de pago no
habilitadas para el uso en el Sistema de Recaudo (Lista Negra), para verificar si
ésta ha sido declarada como robada, o perdida durante el proceso de
inicializacion.

Si la Tarjeta no se encuentra en este listado puede ser entregada al usuario.
Toda tarjeta que se encuentre en Lista Negra debe ser retenida.

c) Lista Negra: Toda tarjeta que se reporte como robada, extraviada, perdida o en
el caso de encontrarse inconsistencias en el uso de la tarjeta EL
CONCESIONARIO debera incluirlas en estas listas para que su uso quede
inhabilitado.

d Tarjetas inactivas: Una tarjeta fAini
la tarjeta no ha sido usada por un periodo superior a un afio.

Utilizacién de Tarjetas y seguimiento de los saldos: EL CONCESIONARIO debera
registrar todas las transacciones asociadas con la utilizacion de cada tarjeta, y
mantener en confidencialidad y privacidad el uso de la tarjeta por individuo, a no ser
gue sea autorizado por el usuario a divulgarla. Al finalizar el dia, el Sistema de
Recaudo debera hacer el seguimiento del valor remanente de cada tarjeta.

2.3.4.3 Provision de los Medios de Pago

EL CONCESIONARIO tendra la responsabilidad de proveer y distribuir las tarjetas
inteligentes, con destino a los usuarios del SISTEMA INTEGRADO, actividad que se
encuentra sujeta a las siguientes condiciones:

a) EL CONCESIONARIO podra elegir a su criterio entre la opcion de fabricarlos
directamente o de adquirirlos a terceros, aunque en todos los casos asumira la
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responsabilidad plena de garantizar su calidad, permanente suministro y
disponibilidad, en la cantidad requerida por la demanda del SISTEMA
INTEGRADO.

b) Solamente se deber4 almacenar valor en las tarjetas inteligentes en el
momento de su venta o recarga.

c) EL CONCESIONARIO debera garantizar en todo momento que cada punto de
venta y distribucion de tarjetas (Maquinas automaticas de venta y recarga,
puntos de venta externos otros puntos que defina EL CONCEDENTE) cuenten
con un inventario suficiente de tarjetas inteligentes para atender la demanda
del SISTEMA INTEGRADO.

d) EL CONCESIONARIO podréa disponer hasta de 3 cm” en el area de los medios
de pago para su imagen corporativa, si asi lo requiriera a EL CONCEDENTE,
quien determinara las condiciones reglamentarias para el ejercicio de dicha
posibilidad, e impartira su autorizacion previa al disefio final correspondiente.
Esta posibilidad sélo la conservara EL CONCESIONARIO hasta cuando EL
CONCEDENTE comercialice el uso compartido de la tarjeta inteligente con
otros sistemas, 0 cuando determine utilizaciones adicionales para la tarjeta,
caso en el cual EL CONCEDENTE comunicard a EL CONCESIONARIO la
fecha a partir de la cual debe suspender la incorporacion de su imagen
corporativa en los medios de pago, a lo cual estara obligado EL
CONCESIONARIO.

e) EL CONCESIONARIO podra poner publicidad adicional sobre una cara de los
medios de pago siempre y cuando cumpla con los requisitos y condiciones
establecidos por EL CONCEDENTE, pero no podra comercializar su uso
compartido con otros sistemas 0 lineas de consumo de bienes o servicios, o
permitir la inclusién de aplicaciones funcionales diferentes del uso de la tarjeta
dentro del SISTEMA INTEGRADO, derechos que se reservan a EL
CONCEDENTE sin restriccion alguna. La publicidad que puede imprimirse en
los medios de pago sera reglamentada por EL CONCEDENTE.

f) Cuando EL CONCEDENTE determine comercializar la tarjeta del Sistema de
Recaudo, podra establecer las condiciones que resulten necesarias para la
compatibilizaciéon de la produccién y uso de la tarjeta con las funcionalidades
adicionales que se le puedan introducir como efecto de tal comercializacién, en
cuyo caso las tarjetas inteligentes deberan ser transportadas por EL
CONCESIONARIO hasta las instalaciones de EL CONCEDENTE o a cualquier
otro lugar de la zona metropolitana de Arequipa sefialado por EL
CONCEDENTE, debidamente inventariadas, empacadas y organizadas con las
cantidades y categorias que sean previstas por EL CONCEDENTE para el
efecto.

g) En el caso en que en el uso de las tarjetas inteligentes por parte de los
usuarios del SISTEMA INTEGRADO se presenten fallas atribuibles a EL
CONCESIONARIO antes de transcurridos 2 afios a partir de su emision, la
tarjeta debera ser reemplazada sin costo alguno para el Usuario.

2.3.4.4 Custodia de los Medios de Pago

EL CONCESIONARIO mantendra bajo su custodia, debidamente registrado,
controlado y bajo medidas de seguridad apropiadas, el inventario de tarjetas
inteligentes para ser distribuidas y vendidas, segun los horarios pertinentes, en
terminales o estaciones y puntos de venta externos previamente acordados, en
perfecto estado de conservacion. EL CONCESIONARIO debera disponer a su costo
y bajo su riesgo, de lugares con las condiciones ambientales y de seguridad que
resulten necesarias para la custodia de los medios de pago, en todo momento,
hasta su entrega por venta al usuario.

EL CONCESIONARIO respondera por el fraude que con los mismos se le produzca
al SISTEMA INTEGRADO en caso de pérdida, robo o siniestro.
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2.3.4.5 Transporte de los Medios de Pago

EL CONCESIONARIO sera el responsable por el transporte y seguridad de los
medios de pago a los terminales, estaciones, puntos de venta y recarga externos o
distribucion del SISTEMA INTEGRADO, y por lo tanto estaran a su cargo las pdlizas
de seguros y la prevision permanente de condiciones y planes de seguridad para
evitar la pérdida, robo o hurto de los medios de pago.

2.3.4.6 Canales de Distribucién paralos Medios de Pago

Los canales de distribucién obligados para la venta de los medios de pago son
principalmente las terminales, estaciones y los puntos de venta externos del
SISTEMA INTEGRADO.

En todo caso, la distribucion de los medios de pago se sujetara a las siguientes
condiciones:

a) EL CONCESIONARIO debera implementar a responsabilidad, criterio y costo
suyo, 800 puntos de venta externa adicionales a los implementados en las
terminales y estaciones , para los medios de pago con la previa autorizacién de
EL CONCEDENTE.

b) EI CONCESIONARIO deberé instalar en las terminales y estaciones que EL
CONCEDENTE determine por lo menos dos (2) maquinas automaticas de
venta y recarga tendra que estar disponibles de manera permanente durante
todo el horario de atencion del SISTEMA INTEGRADO.

c¢) EL CONCESIONARIO debera contratar al personal requerido para todas las
labores de distribucién del medio de pago, de manera que garantice la
adecuada operacion del SISTEMA INTEGRADO durante los horarios
establecidos por EL CONCEDENTE

2.3.4.7 Disponibilidad del Medio de Pago

EL CONCESIONARIO debera garantizar la disponibilidad de medios de pago para
el acceso al SISTEMA INTEGRADO durante los horarios de operacion. En el
momento en que algun usuario por causa imputable a EL CONCESIONARIO no
pudiera adquirir 0 recargar una tarjeta inteligente sin contacto del SISTEMA
INTEGRADO, podra ingresar gratuitamente al Sistema, siendo a EL
CONCESIONARIO a quien corresponda asumir el valor dejado de percibir por su
causa por el SISTEMA INTEGRADO, a tarifa plena vigente.

Para estos efectos se consideran causas imputables a EL CONCESIONARIO,
principalmente las siguientes:

a) El incumplimiento de los horarios de atencién al pablico,

b) Las manifestaciones o huelgas del personal de EL CONCESIONARIO,
c) La suspension del servicio de venta de EL CONCESIONARIO,

d) La presentacion de fallas en los equipos del sistema de recaudo, y;

e) Los faltantes de medios de pago en el punto de venta.

En caso que EL CONCESIONARIO no sea responsable de estos hechos, el costo
de los viajes otorgados a los usuarios que no pudieron ingresar al sistema, no sera
asumido por EL CONCESIONARIO.

EL CONCESIONARIO también sera responsable del cambio de medios de pago
gue por fallas técnicas no permitan el acceso del usuario al SISTEMA INTEGRADO.
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2.4

EL CONCESIONARIO debera garantizar que en todo momento de la operacion,
cada uno de los puntos de venta contara con un inventario suficiente de tarjetas
inteligentes para atender la demanda del Sistema.

2.3.4.8 Venta de los Medios de Pago

El recaudador vendera a los usuarios las TISC a un precio que se actualizara
anualmente, de acuerdo con el precio del mercado que para ese entonces tengan
las tarjetas, el cual establecera EL CONCEDENTE con base en por lo menos tres
(3) cotizaciones que haga con proveedores de tarjetas reconocidos en el mercado
que cumplan con las especificaciones técnicas y funcionales descritas en este
Contrato.

Barreras de Control de Acceso en Terminales, Estaciones y Buses

En cada terminal, estacion, bus complementario del Sistema se debera contar con
un equipamiento de control de acceso a fin de tener el control total de los usuarios
que ingresaron al sistema.

a) EL CONCESIONARIO debera instalar, adecuar en cada terminal, estacion y
bus complementario del SISTEMA INTEGRADO barreras de control de acceso
que tendran por objeto:

i. Diferenciar el area paga del area no paga,

ii. Autorizar la entrada de los pasajeros del SISTEMA INTEGRADO, y validar
el cobro del pasaje con cargo al medio de pago,

iii. Leer y escribir las tarjetas inteligentes sin contacto utilizadas para el
acceso del usuario,y;

iv. Registrar la informacion del acceso (TISC) y de salida (contador
electromecanico) de usuarios hacia y desde el area paga.

b) El sistema de recaudo deberd combinar tres tipos de barreras de control de
acceso, segun tengan o no la posibilidad de validar el medio de pago en cada
uno de los sentidos de flujo:

i. Unidireccionales: son aquellos que permiten el giro un sélo sentido de
operacion.(Terminales, Estaciones, Buses Complementarios),

ii. Bidireccionales: son aquellos que permiten el giro en los dos sentidos
de operacion, en los cuales el modo de entrada y salida deberan poder ser
seleccionados remotamente desde la unidad de consolidacion de datos,
Centro de Controlo manualmente por una persona autorizada (Terminales
y Estaciones), y;

iii. Bidireccionales para el acceso de personas discapacitadas: son
aquellos que permiten el giro y validacién en los dos sentidos de operacién
y esta reservado para el acceso de personas discapacitadas, y que seran
utilizadas adicionalmente por el personal de servicio, soporte y
mantenimiento del SISTEMA INTEGRADO que se encuentre autorizado
por EL CONCEDENTE para acceder sin costo al Sistema. (Terminales y
estaciones).

c) Modos de operacion

Independientemente del tipo de barrera de control de acceso de que se trate, todas
deberan ser reversibles, de tal manera que eventualmente puedan girar en
cualquiera de los dos sentidos de flujo para casos de emergencia, y por lo tanto
deberén contar con los siguientes modos de operacion:

i Entrada: Funcionard Unicamente como barrera de entrada,
blogueando la salida.
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ii. Salida: Funcionara Unicamente como barrera de salida, bloqueando la
entrada.

iii. Entrada / Salida: Funcionara como barrera de entrada y salida.

iv. Libre: Liberard el acceso en las dos direcciones en caso de
emergencia, falla en el fluido eléctrico, falla en la bateria de soporte,
cuando la unidad de consolidacién de datos o el Centro de Control asi lo
ordene.

V. Fuera de Servicio: Bloqueara el paso en las dos direcciones

El Sistema de Recaudo debera registrar en cada momento el modo de operacién
en el que se encuentra cada una de las barreras de control de acceso al SISTEMA
INTEGRADO.

d) Caracteristicas generales de las barreras de control de acceso

El disefio de las barreras de control de acceso debera garantizar confiabilidad,
comodidad, seguridad, durabilidad y una alta velocidad para el flujo de usuarios,
debiendo integrar los siguientes componentes minimos:

i. Un torniquete o mecanismo mecanico, que permita la entrada y salida de
usuarios.

ii. Un validador para leer tarjetas inteligentes que permita registrar el
namero de usuarios que utilizaron el SISTEMA INTEGRADO, controlar el
acceso de usuarios al SISTEMA INTEGRADO, debitar los importes
correspondientes de los medios de pago y transmitir la informacion a la
unidad de consolidacion de datos o Centro de Control.

2.4.1 Torniquetes en Terminales y Estaciones

El torniquete permitird el paso bajo el empuje del usuario después de la validacién
del medio de pago. Si se pretende girar el torniquete sin que se haya recibido
previamente la autorizacion del validador del medio de pago, el torniquete debera
impedir el paso a zona paga. Si el torniquete ha recibido autorizacién de entrada
permitird el giro en el sentido autorizado. El mecanismo del torniquete debera tener
una operacion silenciosa, asi como un mecanismo de amortiguacién para los
choques fuertes, y que permita que el torniquete vuelva sistematicamente a la
posicion de operacién normal. En condiciones de emergencia, el torniquete
permanecera desactivado quedando libre para girar. EL CONCESIONARIO debe
realizar a su costo y riesgo el suministro e implementacion de los torniquetes de
acceso en los terminales y estaciones, estos deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas generales:

2.4.1.1 Caracteristicas de los Torniquetes en Terminales y Estaciones:

a) El disefio debera ser para uso rudo en sistemas masivos de gran movilidad de
usuarios, resistentes al polvo, temperatura, vibracion, humedad, agua y a las
condiciones ambientales de operacién de las terminales y estaciones del
Sistema.

b) La carcasa debera ser en acero inoxidable AISI 304 de 1.5 mm de espesor
como minimo.

c) Deberan tener tres (3) brazos y de igual forma estar fabricadas en acero
inoxidable AISI 304 con didmetro minimo de 35 mm. y puntas redondeadas.

d) Se deberd garantizar una adecuada fijacibn de los elementos o médulos
diferentes al piso de las terminales y estaciones.
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e)

f)

)

h)

)

La carcasa debera tener un disefio modular que permita el reemplazo rapido de
un médulo en caso de dafios, golpes, etc. sin que sea necesario reemplazar
todo el mueble. Igualmente el disefio debera prever las actividades de
reparacion, sustitucion o mantenimiento de los elementos que componen el
Torniquete.

Los torniquetes deberan presentar un disefio ergonémico, libre de filos, aristas,
partes cortopunzantes o cualquier otro elemento que pueda causar dafio a los
usuarios.

Deberd poseer un contador electromecanico, para conciliacion manual de
transacciones con el validador.

Este equipo debe ser bidireccional 6 unidireccional segln se especifique.

En caso de emergencia debe contar con un mecanismo de liberaciéon del
torniquete o de brazos rebatibles, que permitan la rapida y segura evacuacion
de la terminal o estacion.

Deberan estar provistas de pictogramas luminosos de aproximacion (rojo y
verde) que permitan al usuario identificar el estado de cada torniquete para
informarle al usuario si estad operando en el sentido en que este se aproxima.

Para todos los accesos a terminales y estaciones deberdn tener como minimo dos
(2) torniquetes habilitados para aceptar TISC.

2.4.1.2 Funcionalidades de los Torniquetes en Terminales y Estaciones

a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

Debe liberarse después de descontar el pasaje del medio de pago (TISC) a
través del validador y sin intervenciéon humana.

Debe impedir el paso de un usuario cuando no presenta una TISC o presenta
una invalida (bloqueada, en lista negra, no inicializada, de otra tecnologia, etc.)

Todos los torniquetes podran configurarse de entrada o salida segun lo
ameriten las condiciones de operacién en los diferentes horarios del dia y
situaciones especiales como emergencias, eventos, horas pico, etc.

Debe permitir el paso bi-direccional de usuarios ante el corte de la alimentacion
eléctrica

Generacion de registros de alarmas de fallos en los equipos a fin de poder
monitorear el funcionamiento.

Este equipo debera estar conectado de forma remota al Centro de Control para
monitoreo, donde podra informar en tiempo real lo siguiente:

i. Alarmas de mal funcionamiento,
ii. Equipo en servicio,
iii. Equipo fuera de servicio,
iv. Equipo On-Line/Off-Line, y;
v. Otras.

Deben contar con UPS con sefal de corte de corriente, que garantice su buen
funcionamiento cuando se presenten fallas eléctricas.

Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de los
torniquetes en terminales y estaciones seran responsabilidad del
CONCESIONARIO
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2.4.2 Puerta para el Acceso de Personas de Capacidades Diferentes en
Terminales y Estaciones

La puerta para el acceso de personas discapacitadas y del personal de servicio del
SISTEMA INTEGRADO debera estar integrada a un validador de medios de pago
en cada sentido de acceso. La puerta para discapacitados debera permanecer
bloqueada todo el tiempo y sélo debera liberarse por efecto de la utilizacion de un
medio de pago valido o de una tarjeta de operacién autorizada en el caso de
personal de servicio, y su utilizacion debera activar una alarma sonora que advierta
sobre su uso.

2.4.2.1 Caracteristicas de las Puertas de Acceso de Personas de Capacidad
Diferente en Terminales y Estaciones

a) El disefio debera ser para uso rudo en sistemas masivos de gran movilidad de
usuarios, resistentes al polvo, temperatura, vibracion, humedad, agua y a las
condiciones ambientales de operacion de los terminales o estaciones del
Sistema.

b) La carcasa debera ser en acero inoxidable AISI 304 de 1.5 mm de espesor
como minimo.

c) Deberan tener una (1) puerta y de igual forma estar fabricada en acero
inoxidable, debidamente sefalada como acceso especial para usuarios de
sillas de ruedas.

d) Se deberd garantizar una adecuada fijacion de los elementos o médulos
diferentes al piso de las terminales o estaciones.

e) La carcasa debera tener un disefio modular que permita el reemplazo rapido de
un modulo en caso de dafos, golpes, etc. sin que sea necesario reemplazar
todo el mueble. Igualmente el disefio deberd prever las actividades de
reparacion, sustitucion o mantenimiento de los elementos que componen la
puerta de acceso especial.

f) La puerta de acceso debera presentar un disefio ergonémico, libre de filos,
aristas, partes cortopunzantes o cualquier otro elemento que pueda causar
dafio a los Usuarios.

g) Debera poseer un contador electromecanico, para conciliacion manual de
transacciones con el validador.

h) Tendra un angulo de apertura de 90° en cada direccion como minimo y debera
tener un mecanismo para el cierre automéatico inmediato después de cada
utilizacién. Durante su apertura deberd accionarse un mecanismo visual y
sonoro que alerte sobre esta condicion.

2.4.2.2 Funcionalidades de las Puertas de Acceso de Personas de Capacidad
Diferente en Terminales y Estaciones

a) Debe liberarse permitiendo solo pago con TISC personalizada (personas de
capacidades diferentes) o uso de una tarjeta de operacion autorizada a través
del validador

b) Debe impedir el paso de un usuario cuando no presenta una TISC o presenta
una invalida (no autorizada, bloqueada, en lista negra, no inicializada, de otra
tecnologia, etc.)

c) Este equipo deberd estar conectado de forma remota al Centro de Control para
monitoreo, donde podra informar en tiempo real lo siguiente:
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i. Alarmas de mal funcionamiento,
ii. Equipo en servicio,
iii. Equipo fuera de servicio,
iv. Equipo On-Line/Off-Line, y;

v. Otras.

d) Deben contar con UPS con sefial de corte de corriente, que garantice su buen
funcionamiento cuando se presenten fallas eléctricas.

e) Debe permitir el paso bi-direccional de usuarios ante el corte de la alimentacion
eléctrica

f) Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de las
puertas de acceso de personas de capacidad diferente seran responsabilidad
del CONCESIONARIO

2.4.3 Torniquete de Entrada de los Buses Complementarios

EL CONCESIONARIO debe realizar a su costo y riesgo el suministro e
implementacién de los torniquetes de acceso en los buses complementarios. Estos
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas generales:

2.4.3.1 Caracteristicas del Torniquete de Entrada en los Buses
Complementarios

a) El disefio debera ser para uso rudo en sistemas masivos de gran movilidad de
usuarios, resistentes al polvo, temperatura, vibracion, humedad, agua y a las
condiciones ambientales de operacion en buses complementarios del Sistema.

b) El disefio y construccion de éstos debera ajustarse si es necesario al espacio
de los buses manteniendo al mismo tiempo su ergonomia, :

c) Ser suficientemente resistente a vibraciones e impactos constantes, y contar
con la debida certificacién de que pueden ser utilizados como equipos a bordo;

d) Se deberd garantizar una adecuada fijacibn de los elementos o médulos
diferentes al piso del bus.

e) Los torniquetes deberan presentar un disefio ergonémico, libre de filos, aristas,
partes cortopunzantes o cualquier otro elemento que pueda causar dafio a los
usuarios.

f) Contar con mecanismos de proteccion contra el uso inadecuado y contra
intentos de violacion;

g) Contador electromecénico con capacidad de lectura desde el exterior del
gabinete del torniquete, para conciliacién de las transacciones con lo reportado
por el respectivo validador a bordo

h) Poseer una altura de minima de 0.90 m desde el piso del bus y con un ancho
para el paso de usuarios mayor o igual a 0.40 m.

2.4.3.2 Funcionalidades del Torniquete de Entrada en los Buses
Complementarios

a) Debe liberarse después de descontar el pasaje del medio de pago (TISC) a
través del validador y sin intervencion humana.
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b)

c)

d)

Debe impedir el paso de un usuario cuando no presenta una TISC o presenta
una invalida (bloqueada, en lista negra, no inicializada, de otra tecnologia, etc.)

Debe permitir el paso bi-direccional de usuarios ante el corte de la alimentacion
eléctrica.

Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de los
torniquetes buses seran responsabilidad del CONCESIONARIO

2.5 Equipos Validadores en Terminales, Estaciones y a Bordo de los Buses
Complementarios

Cada torniquete debera contar con un equipamiento validador a fin de realizar la
validacion de los medios de pago para habilitar el ingreso de los usuarios y tener el
control total de las transacciones generadas por el cobro del pasaje, asi como de
los pasajeros transportados.

Este equipo de validacion es en el que se registraran todas las transacciones de
pasajes descontados al usuario. Toda transaccion debera registrarse en el equipo.

2.5.1 Caracteristicas de los Validadores en Terminales, Estaciones y a Bordo

a)

b)
c)
d)

f)

k)

de Buses Complementarios

Lector de TISC Multi-ISO, debiendo cumplir de manera obligada con el 1ISO
14443 Ay B estandar.

Posibilidad de alojar dos (2) SAM de autenticacién como minimo.
Velocidad de transacciones tipicas no mayor a 300 milisegundos.

Memoria con capacidad suficiente para almacenar 25,000 registros de Lista
Negra y no menos de 2,000 transacciones.

Capacidad de almacenar dos tablas de configuracién, una vigente y una futura.
Debe contener como minimo:

i. Tarifas

ii. Descuentos y tiempos y humero de Transbordos permitidos
iii. Promociones especiales
iv. Validez de un tipo de TISC

Display grafico con caracteres visibles en las condiciones de operacion
encontradas al interior de las terminales, estaciones o del bus, interfaz del
usuario en idioma espafol.

Dos Indicadores de guiado luminosos de alta visibilidad (rojo y verde).
Indicador acustico de alta sonoridad.

Minimo de 1 Puerto de comunicacion Ethernet, RS-232, RS485 o CAN para
conexion a la unidad de consolidacion de datos o a la Unidad Légica a Bordo
en el caso de buses.

En el caso de buses disponer de conectividad inalambrica (WiFi, GPRS o 3G)
sea directamente, 0 sea a través de la conexion a la Unidad Légica a Bordo.

La transferencia de informacién debe realizarse cumpliendo con los
mecanismos de seguridad descritos en el punto 1.1.3. de este documento y
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permitiendo que puedan enviarse al Data Center o al PC concentrador de patio
en el caso de buses:

i. Programada de forma Automética a través de Ethernet o medios
inalambricos de comunicacion (WiFi, GPRS o 3G)

ii. A través de una Terminal Portatil o un mecanismo alterno para recuperar
la informacion de los validadores cuando no pueda realizarse de forma
automatica.

Estos equipos deben ser modulares de forma que permitan la sustitucién e
intercambio de un validador por otro de forma agil, rdpida y segura sin afectar
la operacion.

2.5.2 Funcionalidades de los Validadores en Terminales, Estaciones y a

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Bordo de Buses Complementarios

Cada transaccion realizada con una TISC debe tener un algoritmo de
validacion que considere como minimo lo siguiente:

i. Que la TISC no esté registrada en la lista negra,
ii. Que sea una TISC valida de los tipos que se definan,
iii. Que esté Vigente, y;
iv. Condicién de Anti-Pass back (Para Tarjetas especiales).

Para validadores a bordo debe recibir de la Unidad Logica a Bordo toda la
informacion relativa a su operacion (Lista negra, estructura tarifaria) y aplicar la
tarifa correspondiente

Debe identificar el perfil de la TISC y aplicar la tarifa correspondiente

Debe reconocer trasbordos de una ruta a otra de acuerdo a la matriz de
complemento tarifario

En caso de no tener saldo suficiente debe permitir un viaje a crédito,
verificando que este no ha sido utilizado previamente.

La informacién reflejada en el display debe configurarse de acuerdo de tipo
transaccion desde el Centro de Control.

Generacion de registros de alarmas de fallos en los equipos a fin de poder
monitorear el funcionamiento y transmitir en tiempo real esta informacién al
Centro de Control.

En terminales y estaciones se deben contar con UPS con sefal de corte de
corriente, que garantice su buen funcionamiento cuando se presenten fallas
eléctricas.

Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de los
validadores seran responsabilidad del CONCESIONARIO

El validador solo podra aprobar o validar una tarjeta si esta presente la SAM de
validacién del sistema.

La actualizacion del software/firmware podra realizarse remotamente desde el
Centro de Control.

Los validadores del Sistema de Recaudo, deberan observar también las siguientes
especificaciones funcionales:

a)

Funcion de deduccion de valor: El validador tendra la capacidad de debitar el
valor del pasaje o transbordo de la tarjeta inteligente.
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b)

<)

d)

f)

)

h)

0)

Interfaz de la tarjeta sin contacto: El validador con interfaz sin contacto debera
satisfacer la norma ISO/IEC 14443, y cumplir con las siguientes
especificaciones:

Especificaciones de la Energia y Sefial de Interfaz: El validador con interfaz sin
contacto debera cumplir con las normas para tarjetas de proximidad sin
contacto especificadas en la versién mas reciente de la norma ISO 14443 para
tarjetas de proximidad.

Protocolo de Transaccion: Las transacciones realizadas con la interfaz sin
contacto, deberan cumplir con las especificaciones 1SO 14443 conforme a su
desarrollo

Intervalo Operacional: La tarjeta y el validador deberan relacionarse dentro de
lo definido en la norma ISO 14443.

Mecanismos de autenticaciéon de tarjetas: Los validadores deberan tener
mecanismos que autentifiquen el medio de pago basandose en algoritmos y
llaves ubicados en mddulos SAM.

Mecanismos antirepeticion: el validador debera contar con una funcionalidad
gue evite la doble validacion de las tarjetas en los casos en los cuales se
intente registrar la transaccion mas de una vez sin que se haya producido el
acceso del pasajero.

Mecanismos anticolision: Cuando la antena del equipo detecte la presencia de
varias tarjetas inteligentes, éste debera informar al usuario para que éste solo
muestre una sola o debera contar con un mecanismo que evite las escrituras o
lecturas accidentales de tal manera que otras tarjetas puedan entrar o salir del
campo de la antena sin perturbar la transaccion que se esta llevando a cabo.

Almacenamiento de la informacién: El validador deberd almacenar todas las
validaciones realizadas y enviarlas al Data Center. Ademas, debera almacenar
y actualizar remotamente la estructura tarifaria vigente del SISTEMA
INTEGRADO, registros de eventos, lista negra, y cualquier otra informacion
que se llegue a considerar conveniente.

Funcionamiento fuera de linea: El validador tendra que estar en capacidad de
leer, validar y almacenar la informacion de transacciones realizadas mientras
se encuentre fuera de linea con el Data Center.

Encriptaciéon de datos: Toda transmision de datos debera estar encriptada o
contar con mecanismos para detectar modificaciones a los datos enviados.

Sistema de seguridad: el validador debera estar en condiciones de almacenar
en forma segura las llaves de seguridad y la clave de administracion.

Sistema de respaldo: EL CONCESIONARIO deber4 adoptar métodos que
permitan extraer informacién sobre las transacciones realizadas. El Sistema de
respaldo se utilizar4 principalmente para obtener informacion sobre las
transacciones que se llevan a cabo en el validador. En caso de fallas del
validador, éste permitird la descarga manual de datos mediante un puerto
habilitado para tal fin. No se debera perder transacciones en caso de energia
insuficiente en la bateria. Los medios propuestos para la extraccion de datos,
deberan hacer parte del manual de operacién del sistema de recaudo.

Seguridad de la informacion: El validador debera estar protegido mediante una
contrasefia o clave, que al introducirla correctamente debera permitir la
transmision de informacioén en el dispositivo. La contrasefia se grabara tanto en
el validador como en el dispositivo utilizado para extraer la informacion. Los
intentos fracasados al entrar la contrasefia se registraran en el validador. El
registro de auditoria contendra informacién detallada incluyendo, la fecha, la
hora, ubicacion, y nimero de validador, junto con la contrasefia equivocada.

Puertos de comunicacion: El validador deberd tener los puertos de
comunicacion que le permitan transmitir los datos constantemente a la unidad
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de consolidacion de datos o al Data Center en el caso de Estaciones y
Terminales, o a la unidad légica a bordo y de alli a la unidad de consolidacion
de datos de Patios en el caso de los validadores en buses.

p) Lista de medios de pago no aceptados por el sistema (Lista Negra): El
validador debera tener memoria para almacenar y detectar las tarjetas
inteligentes que se han reportado como robados, perdidos. Si el validador
detecta medios de pago que estan en la lista negra, debera indicarlo mediante
sefiales visibles y audibles y generar un mensaje que debera ser descargado
posteriormente a la unidad de consolidacion de datos o directamente al Centro
de Control, ademas debera bloquear el torniquete. La Lista Negra debera
poder ser actualizada remotamente desde el Centro de Control.

gq) Modularidad: El disefio del validador deberd ser modular para permitir el
empaquetamiento de la pantalla, la interfaz de comunicaciones y la unidad de
procesamiento en una sola unidad, o para permitir la instalacion separada de
estos modulos para acomodar requerimientos de espacio o integracion con
otros Sistemas. El validador debe ser modularmente actualizable, de tal
manera que no sea necesario reemplazarlo para incrementar su capacidad de
memoria, para aumentar su capacidad de procesamiento o para mantener la
compatibilidad con la horma 1SO14443.

r) Anti-Passback: Funcionalidad que exige la validacion de salida antes de
permitir una nueva validaciéon de entrada y que aplica al validador de las
barreras de acceso de discapacitados.

s) Perfiles de usuario: El sistema debe tener la funcionalidad de identificar
diferentes perfiles de usuario, que seran definidos en el Centro de Control. Los
mensajes desplegados dependiendo del perfil podran ser configurados y
actualizados desde el Centro de Control.

t) Viaje a crédito: Los equipos deben poder validar un viaje a crédito en los
perfiles de usuario de TISC definidos por EL CONCEDENTE. El viaje a crédito
consiste en autorizar el acceso del Usuario a la zona paga del sistema de
transporte, debidamente respaldado por el valor pagado por el usuario al
adquirir su TISC. La utilizacion del derecho de viaje a crédito bloquea la TISC
hasta que el usuario recargue un minimo de 2 viajes.

u) Para efectos de recuperar de informacién de cualquiera de los equipos de
validacion cuando esto no sea posible realizarlo por causas fortuitas, las
empresas participantes deberan incluir dentro de su propuesta un sistema
alternativo para la extraccién de dicha informacién.

2.6 Maquina Automatica de Ventay Recarga

Es el Equipo automatico que permite realizar la venta y recarga de las TISC, donde
el operador de este equipo es el propio usuario, por lo que su interfaz debe ser clara
y simplificada.

Para todas las terminales y estaciones se debera tener como minimo dos (2)
magquinas habilitadas para venta, recarga y consulta de los medios de pago TISC

2.6.1 Caracteristicas de las Maquinas Autométicas de Venta y Recarga

a) Lector/grabador de TISC Multi ISO, que cumpla de manera obligada con el
estandar ISO 14443 Ay B.

b) Posibilidad de alojar dos (2) SAM de autenticacion como minimo. La
transferencia de informaciéon debe ser programada de forma automatica via
Ethernet o medio inalambrico.
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c)

d)

f)

)

Capacidad de almacenamiento suficiente para contar con informacion de por lo
menos cinco (5) dias de operacion.

Este equipo debera realizar tres (3) tipos de Transacciones:
i. Venta de TISC (expedicion),
i. Recargade TISC,y;
iii. Consulta de saldo de la TISC.

Los validadores de billetes y/o monedas deben aceptar las diferentes
denominaciones actualmente en circulacién y deben de ser programables de tal
forma que puedan configurarse nuevas denominaciones en el momento que
sea necesario.

Debe tener un cartucho dispensador de TISC con capacidad minima de 350
TISC.

Display LCD de luminosidad y claridad suficiente de acuerdo a las condiciones
de ubicacién de las terminales o estaciones. La interfaz con el usuario debe ser
en idioma espafiol.

Impresora de recibos.

UPS con sefial de corte de corriente, que garantice su buen funcionamiento
cuando se presenten fallas eléctricas.

Cerradura de doble cilindro e independientes para Valores y Hardware.

Mecanismo de control electrénico de apertura que obligue a la identificacién del
personal que accede a las tarjetas.

La maquina debe estar fabricada en lamina de Acero C.R. calibre 10 como
minimo, y acabado en pintura electrostatica epédxica de alta resistencia
horneada.

m) Al interior del compartimiento de valores deberé contar con:

i. Caja de billetes con llave especial, con capacidad para un minimo de
1,200 billetes, vy;

ii. Bolsa de monedas con una capacidad minima de 2.5 litros.

2.6.2 Funcionalidades de las Maquinas Automaticas de Venta y Recarga de

TISC

Las maquinas automaticas de venta y recarga deberan cumplir con las siguientes
especificaciones funcionales:

a)

b)

c)

d)

Expender tarjetas inteligentes a los usuarios del SISTEMA INTEGRADO. El
costo de la tarjeta podra ser configurado por EL CONCEDENTE y podr& incluir
una recarga a la TISC dispensada por una cantidad monetaria o viajes
igualmente definidos por EL CONCEDENTE.

Recargar el valor a las tarjetas inteligentes de los usuarios del SISTEMA
INTEGRADO. El Usuario podra recargar en su TISC en cualquiera de estos
equipos. En caso de detectar una tarjeta con viaje a crédito, el equipo debera
cargar el saldo resultante de la carga solicitada por el usuario menos el valor
del viaje a crédito.

Debera tener un valor maximo de carga configurado desde el Centro de Control
no se permitira una carga que exceda ese limite

La maquina automatica de venta y recarga automatica no debe dar cambio.

Deben mantener mecanismos de autenticacion de las tarjetas inteligentes, con
los lectores correspondientes.
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f)

Deben contar con mecanismos anti-colision.

g) Deben almacenar todas las ventas y recargas realizadas y enviarlas a la unidad

de consolidacién de datos o directamente al Data Center.

h) Deben tener mecanismos de seguridad en el sistema para evitar la recarga

i)

)

ilegal de tarjetas. Deberan incorporar un moédulo de seguridad especifico para
expender tarjetas.

Debe tener memoria suficiente para almacenamiento de las listas de medios de
pago no validos (lista negra) del Sistema de Recaudo.

El equipo solo podra cargar una tarjeta si esta presente la SAM de validacién
del sistema.

k) Coleccion de caudales: Deberan tener un procedimiento de identificacion del

1)

personal de recojo de caudales con identificacién con tarjeta sin contacto. Se
debera registrar en el Data Center toda la informacién relativa al recojo de
caudales (identificacion del agente, montos colectados, etc).

Impresion. Deberan tener una impresora para imprimir los recibos a los
usuarios y los reportes locales de operacidon y/o mantenimiento, durante el
servicio del equipo. La informacién a ser impresa, y los formatos en que se
deben imprimir deben ser configurables.

m) Funcién de cierre: Al finalizar el horario de atencién al publico, debera realizar

una funcién de cierre para enviar las transacciones, descargando los datos a la
unidad de consolidacion de datos o directamente al Data Center.

n) Consulta de saldo: Debera permitir al usuario la consulta de su saldo y mostrar

el saldo al finalizar una carga.

0) Deberan tener un disefio modular con componentes disponibles

comercialmente en el mercado. Todas las unidades, las antenas, la impresora
el lector de tarjetas, deberdn ser modulares, facilmente removibles, y
comercialmente disponibles, y los médulos y componentes ser totalmente
intercambiables entre todos los dispositivos de venta.

p) Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de las

maquinas autométicas de venta y recarga seran responsabilidad del
CONCESIONARIO

q) Deberan estar conectadas de forma remota al Centro de Control para

monitoreo, donde podran informar en tiempo real lo siguiente:
i. Alarmas de mal funcionamiento,
ii. Dispensador de TISC por agotarse,
iii. Dispensador de TISC vacia,
iv. Bolsa de monedas por llenarse,
v. Bolsa de monedas llena,
vi. Caja de billetes por llenarse,
vii. Caja de billetes llena,

viii. Personal autorizado estd realizando wuna intervencion al equipo:
Mantenimiento, cambio de bolsa de monedas y billetes, suministrando
TISC, etc.),

ix. Personal no autorizado abre compartimientos,
X. Equipo On-Line/Off-Line, y;

xi. Otras.
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r) Adicionalmente, el administrador podra conectarse a las maquinas automaticas
de venta y recarga a peticion desde el Centro de Control, al fin de recuperar las
transacciones, verificar su estado, poner la maquina fuera de servicio de ser
necesario, etc.

s) EL CONCESIONARIO deberan incluir un sistema alternativo para la extraccion
y recuperacion de informacion de cualquiera de las maquinas automaticas de
venta y recarga cuando esto no sea posible realizarlo automaticamente y
regular por causas fortuitas,

2.7 Puntos de Ventay Recarga Externos de TISC

Adicionalmente a las maquinas automaticas de venta y recarga, EL CONCESIONARIO
instalara Puntos Externos de Venta y Recarga de TISC, los cuales deberan contar con
equipos que cumplan las especificaciones descritas en este capitulo.

Los equipos instalados en los Puntos de Venta y Recarga externos, seran operados con
personal perteneciente a la Red de Carga Externa que seleccione EIl CONCESIONARIO
y estaran abiertas al publico, de forma sustancial, en los dias y horarios establecidos
para el funcionamiento del SISTEMA INTEGRADO.

Cada Ruta de bus debera contar con un minimo de diez (10) Puntos de Venta y Recarga
Externos, distribuidos a lo largo de la ruta y localizados préximos a los paraderos
previamente demarcados del sistema. La Red de Venta y Recarga Externa completa
debera contar con un minimo de ochocientos (800) puntos.

2.7.1 Caracteristicas de los Puntos de Venta y Recarga Externos:

a) Lector de TISC Multi ISO, que cumpla de manera obligada con el ISO 14443 A
y B estandar.

b) Posibilidad de alojar dos (2) SAM de autenticacién como minimo.

¢) La transferencia de informacién debe ser programada de forma automética, a
través de PSTN, GPRS, 3G, VPNs.

d) Capacidad de almacenamiento de informacién suficiente para guardar
informacién como minimo durante cinco (5) dias de operacion.

e) Disefio compacto y de uso rudo.

f) Debe tener un teclado alfanumérico mediante el cual el operador pueda realizar
transacciones de venta y recarga en las TISC.

g) Display LCD de luminosidad y claridad suficiente de acuerdo a las condiciones
de ubicacion de los equipos en puntos de venta y recarga externos.

h) Impresoras para emisién de recibos de pago de ventas y recargas. Esta misma
impresora debera imprimir los resimenes de venta de ser requerido.

2.7.2 Funcionalidades de los Puntos de Venta y Recarga Externos

a) Recarga de TISC: El Usuario podra recargar en su TISC en cualquiera de estos
puntos. En caso de detectar una tarjeta con viaje a crédito, el equipo debera
cargar el saldo resultante de la carga solicitada por el usuario menos el valor
del viaje a crédito.

b) Saldo de TISC: El usuario podra ver su saldo después de una recarga o
consultar en cualquier momento el saldo en su TISC.
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c)

d)

f)
)
h)

0)

p)

a)

)

Venta de tarjetas: Se expenderan tarjetas a los usuarios del sistema, El costo
de la tarjeta podra ser configurado por EL CONCEDENTE y podra incluir una
recarga a la TISC dispensada por una cantidad monetaria o viajes igualmente
definidos por EL CONCEDENTE.

Impresion del recibo para cada transaccion de ser requerido por el Usuario

Generacion de registros de alarmas de fallos en los equipos a fin de poder
monitorear el funcionamiento de los equipos, trasmitiéndolas en tiempo real al
Centro de Control.

La interfaz con el usuario debe ser en espafiol.
Debe cumplir con los mecanismos de seguridad descritos en el punto 1.1.3.

Limite = de recargas. Cada equipo debera tener un crédito autorizado
predefinido para la recarga de las tarjetas, tendra la posibilidad de seguir
funcionando por encima del valor maximo de recargas previa autorizacion en
linea del Centro de Control.

Debera tener un valor maximo de carga configurado desde el Centro de
Control. No se permitira una carga que exceda ese limite.

El equipo solo podra cargar una tarjeta si esta presente la SAM de validacion
del sistema.

Debe almacenar en memoria y actualizar la lista negra de tarjetas desde el
Centro de Control.

Control de apertura y cierre de servicio de operaciones con clave.

Cada operador del equipo debe tener una clave de acceso para abrir y cerrar
un servicio.

Por cada cierre de servicio se debe imprimir un corte con la informacion de
referente a dicho servicio:

i. Fecha de Operaciones,

ii. Numero de servicio,

iii. Hora de apertura de servicio,

iv. Hora de cierre de servicio,

v. Numero de Punto de Venta,

vi. Numero de Serie del Equipo,

vii. Cantidad de transacciones de venta realizadas,
viii. Cantidad de transacciones de recarga realizadas,

ix. Total de recargas a TISC durante el servicio, y;

X. Otras.
Por cada cierre de caja se debe enviar toda la informacién al Data Center.

Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de los
punto de venta y recarga externos serdn responsabilidad del
CONCESIONARIO

Solo debera permitirse el acceso a aquellas personas que tengan asignado un
numero de operador y que este Ultimo esté autorizado para que utilice el equipo
asignado.

Debe existir una interfaz de comunicacion con el Data Center, pudiendo ser a
través de GPRS, 3G, Internet con VPN, FTP, etc. de manera automética con el
minimo de intervencion del personal de la empresa.
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2.8 Carga Virtual de Créditos o Derechos de Viaje Via WEB

El sistema de Recaudo deberd permitir al Usuario del Sistema de Transporte
realizar la compra de créditos o derechos de viaje via WEB, mediante el uso de
Botones de Pago Bancario que permitan al Usuario transferir recursos a EL
CONCESIONARIO desde una 0 mas cuentas previamente registradas y autorizadas
para este efecto por el Usuario.

Estos créditos o derechos de viaje seran difundidos por EL CONCESIONARIO a

trav®s de |l istas denominadas f#AListas Blancasbo
posteriormente su TISC en puntos especificamente localizados en Terminales,

Estaciones, Centros Comerciales, Universidades y puntos de gran afluencia, para

que alli se proceda a la escritura efectiva y automatica en la TISC del usuario de los

créditos o derechos de viaje previamente adquiridos por éste via WEB.

EL CONCESIONARIO podra a su criterio ampliar el alcance de la opcién de Carga
Virtual via WEB a Smartphones, acuerdos de post-pago automaticos con Bancos,
Entidades Financieras y otros mecanismos similares que ayuden a disminuir la
carga operativa sobre la red de Venta y Recarga en Estaciones, Terminales y
Puntos de Venta y Recarga Externa.

2.9 Unidad de Consolidacion de Datos en Terminales y Estaciones (Opcional)

La unidad de consolidacién de datos tendra como objetivo consolidar todas las
operaciones Yy transacciones realizadas por cada uno de los equipos de recaudo, y
sistema de informacion al usuario, instalados en cada terminal o estacion , asi como
conformar una base de datos para almacenarla y transmitirla periddicamente al Data
Center. La unidad de consolidacién de datos deberd estar compuesta por un
servidor y sus periféricos que le permitan recibir la informacién de los equipos en las
terminales y estaciones Yy todos los equipos necesarios de comunicacién con el
Data Center. La unidad de Consolidacién en Terminales y Estaciones es opcional,
en caso que los equipos de Estacion y Terminal tengan la capacidad de
comunicarse en linea con el Centro de Control para descargar regularmente su
informacion.

2.9.1 Funcionalidades de la Unidad de Consolidacion de Datos

La unidad de consolidacion de datos debera cumplir las siguientes especificaciones
funcionales:

a) Recoleccion de los datos de las transacciones: El computador debe consolidar
y almacenar de manera segura los datos de las transacciones de todos los
equipos instalados en la terminal o estacibn del Sistema de Recaudo
(Maquinas automaticas de venta y recarga, validadores, torniquetes) y del
Sistema de Informacién al Usuario. entre otros equipos que disponga EL
CONCEDENTE.

b) Mensajes al centro de control de control de flota: El Sistema de Recaudo
debera tener un parametro que dispare una alarma en un punto de parada si
ésta ha detectado que el numero de pasajeros validados es superior a éste
parametro en un intervalo de tiempo parametrizable de acuerdo con las
indicaciones que efectiie EL CONCEDENTE a este efecto, de manera tal que,
cuando detecte una demanda anormal en el punto de parada, debera enviar
inmediatamente un mensaje a las aplicaciones informaticas del Sistema de
Gestion y Control de Flota que administrarda EL CONCESIONARIO.

¢) Funcion de autenticacion: Debera verificar la integridad y autenticidad de las
transacciones recibidas de cada uno de los equipos de la terminal o estacién.

d) Funcion de actualizacion remota: Debera tener la capacidad de ser configurado
y actualizado de manera remota desde el Centro de Control.
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e)

f)

g)

h)

)

2.10

Transmision de transacciones: Deberan conectarse para transmitir con
prioridad las transacciones del dia del Sistema de Recaudo, y efectuar la
transmision de los reportes de alarma respecto de fallas, falta de créditos y de
medios de pago, incidentes, y flujo anormal de pasajeros, entre otras
novedades. En condiciones normales de operacién la comunicacion debera ser
iniciada automaticamente, y la transmision de los datos entre los equipos de
recaudo y la unidad de consolidacion de datos en cada terminal o estacién
debe realizarse continuamente.

Proteccion de la informacion: Toda la informacion debera protegerse de
pérdida, modificacion y/o divulgacion desautorizada mientras se almacena o se
transmite de un equipo a otro del Sistema. Los equipos deberan estar
protegidos con contrasefias de acceso, y cada acceso, autorizado y
desautorizado, debera ser reportado y registrado. Los datos mantenidos por la
unidad de consolidacién de datos deberan estar protegidos de pérdida,
manipulacién, y/o fallas de los equipos a través de una metodologia de
encripcion.

Proteccion de energia: este equipo debera tener una UPS con sefial de corte
de corriente, que garantice su buen funcionamiento cuando se presenten fallas
eléctricas.

Funcién de copia de respaldo: Debera tener rutinas de copia diaria 0 mensual
de las bases de datos, y almacenar por lo menos cinco dias de informacion.

Mantenimiento: Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y
preventivo seran responsabilidad del CONCESIONARIO

En caso que la solucion propuesta por EI CONCESIONARIO no requiera una
unidad de consolidacién de datos en terminales o estaciones, debera certificar
que cada uno de los equipos del Sistema de Recaudo y Sistema de
Informacién al Usuario instalados en terminales o estaciones tienen la
funcionalidad de enviar la informacién directamente al Data Center con los
niveles de seguridad descritos en este documento y demostrar que desde el
Centro de Control se realizaran los procesos de monitoreo, actualizacion y
recepcion de alarmas.

Especificaciones Funcionales Minimas de la Aplicacidon del Sistema de

Recaudo

Las aplicaciones informaticas del Sistema de Recaudo que se instalen en el
Servidor del Sistema de Recaudo, deberan cumplir las siguientes especificaciones
funcionales minimas:

a)

b)

d)

Suministrar la informacién que le permita interactuar con los sistemas de
informacion de EL CONCEDENTE, segun los formatos y condiciones
tecnoldgicas que establezca éste ultimo.

Administracion de las transacciones: enrutamiento, procesamiento, clearing,
autorizacion y almacenamiento de todas las transacciones generadas en el
sistema. (Venta y recarga de tarjetas inteligentes, validaciones de entrada de
pasajeros en las barreras de control de acceso en terminales, estaciones y
buses complementarios, mensajes de error o falla de los equipos, e
inicializacion de las tarjetas inteligentes).

Gestion de emisién de crédito: Autorizacion de recarga de tarjetas inteligentes.
Cada punto de venta externo debera tener asignado un cupo de crédito
autorizado por EL CONCESIONARIO en el Servidor del Sistema de Recaudo.

Estructura Tarifaria: La estructura tarifaria deberd ser reportada por EL
CONCEDENTE a EL CONCESIONARIO, debiendo este ultimo actualizar las
tablas en todos los equipos del Sistema de Recaudo en la transmision diaria
con terminales, estaciones y equipos embarcados. La informacion de cambios
en la estructura tarifaria debera ser transferida directamente o a través de la
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e)

f)

9)

h)

)

k)

unidad de consolidacién de datos y actualizada en los validadores y maquinas
automaticas de venta y recarga de terminales y estaciones. La unidad de
consolidacion de datos en patios actualizara los validadores embarcados. El
Sistema Central actualizara directamente los puntos de venta y recarga
externa.

Generacion de reportes: Debe generar los reportes de transacciones
generadas por los medios de pago en el SISTEMA INTEGRADO, tales como
las frecuencias por tipo de tarifa, los patrones de entrada por hora, la historia
de las utilizaciones de las tarjetas inteligentes, alarmas, frecuencias y
localizacion de fallas, entre otros indicadores, y los demas reportes que le
solicite EL CONCEDENTE y/o que sean requeridos para el seguimiento y
control del comportamiento del recaudo y de las condiciones de utilizacion del
SISTEMA INTEGRADO por parte de los usuarios, generar reportes adicionales
gue puedan llegar a requerirse y poseer una herramienta de exportacion, de
manera que los datos de éste puedan ser analizados con otros manejadores de
bases de datos o generadores de reportes

Conciliacién de transacciones: Después de recolectar los datos de las
transacciones debera calcular el ingreso diario total para enviarlo a EL
CONCEDENTE y al administrador fiduciario del SISTEMA INTEGRADO.

Deteccion de fraude del Sistema: Debera controlar el fraude en las tarjetas
inteligentes sin contacto, verificando que las validaciones no excedan a las
recargas.

Listas de medios de pago no validos para el sistema (Lista Negra): Deberan
almacenar los registros de todas las tarjetas inteligentes reportados como
perdidos o robados. Las tarjetas inteligentes que se encuentren registradas en
las listas de medios de pago no vélidos para el sistema, deberdn ser
almacenadas por un tiempo igual o superior a dos (2) afios. Esta informacion
debe ser enviada y actualizada diariamente a todos los validadores del sistema
y maguinas automaticas de venta y recarga.

Monitoreo de problemas: Debe registrar el estado de todos los equipos del
Sistema de Recaudo. Enviar los reportes de estado de los equipos al
computador del taller de mantenimiento para su reparacién y/o mantenimiento
preventivo. El Oficial de mantenimiento que recibe el reporte debe asignar
inmediatamente los recursos necesarios para reparar el problema, en el plazo
que corresponda conforme a los niveles de servicio exigidos en el presente
Contrato. Administracion de inventarios: El Sistema deber registrar, controlar
y administrar el estado y la localizacién de cada activo del sistema de recaudo
(equipos de coémputo, las aplicaciones informéticas, muebles, partes y
repuestos, entre otros).

Inventario de tarjetas: El sistema de gestionar el inventario y estado de cada
tarjeta centralizando toda la informacion en el Data Center.

Actualizacion de Software: La actualizacion del software/firmware de los
equipos del Sistema de Recaudo podra realizarse desde el Centro de Control

Médulo de seguridad: El Sistema de seguridad sera administrado por medio de
las llaves de seguridad del sistema y mediante mecanismos de autenticacion
de las transacciones. Ademas, el sistema debe verificar la autenticidad de los
equipos y de los datos que se transmiten remotamente.

Proteccion de la informacion: Toda la informacién debe protegerse de pérdida,
modificacion y/o divulgacion desautorizada mientras se almacena o se
transmite de un equipo a otro dentro del sistema de recaudo. Estos equipos
deberan estar protegidos con contrasefias de acceso.

Funciones administrativas: Debera contar con las funciones para la
administracion de los usuarios de informacién del Sistema de Recaudo, de
configuraciones y de equipos del sistema, tales como la asignacién de
usuarios, claves, etc.
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0)

p)

aq)

El CONCESIONARIO debera suministrar por lo menos cuatro (4) licencias de
uso para las Estaciones de trabajo de sus propios operadores y dos (2)
licencias de uso para las estaciones de trabajo de supervision de EL
CONCEDENTE.

EL CONCESIONARIO debe suministrar plenamente operativas las estaciones
de trabajo provistas del aplicativo que debe residir en el servidor en el Data
Center con su respectiva Base de datos, acoplado al Subsistema de respaldo
de energia, a la unidad de realizacion copias de seguridad, y demas
componentes necesarios para su correcto funcionamiento.

Las aplicaciones informaticas del Sistema de Recaudo, y la integracion que de
las mismas se haga con las aplicaciones informaticas y funcionalidades del
Sistema de Gestion y Control de Flota e Informacion al Usuario, deberan
permitirle a EL CONCEDENTE el acceso ilimitado, directo y en linea, a las
bases de datos del Sistema de Recaudo y al Sistema de Gestion y Control de
Flota e Informacion al Usuario.

2.10.1 Conciliacion Financiera

Deberad permitir el manejo de los flujos financieros entre los miembros del
fideicomiso. Por eso, deberd manejar las formulas definidas en el anexo 6 del
contrato de concesién. Dicha aplicacion debera permitir:

a)

b)

<)
d)

f)

9)
h)

Hacer un cierre financiero semanal fijando el monto semanal de la reserva de
operadores (ingresos del sistema) y su reparticiébn entre las Unidades de
Negocio basandose sobre los kilémetros recorridos, las validaciones de entrada
al sistema y los montos pagados,

Hacer simulaciones de la reparticion de la reserva, a lo largo de la semana,
antes del cierre financiero,

Actualizar la tarifa técnica en funcién de los indices que gobiernan su evolucion,
Manejar las diferencias entre la tarifa técnica y la tarifa al usuario,

Manejar los movimientos entre la reserva de operadores y los fondos
(contingencia, etc).

No debe permitir cambiar la reparticion después del cierre periédico cuando
llegan nuevos datos

Debe permitir el manejo del fondo de contingencia.

Debe manejar las multas asociadas a cada unidad de negocio a través de la
definiciéon de criterios de multa, la asignacién de una multa a una unidad de
negocio, la validacion de la multa por una entidad autorizada, la deduccion de la
multa de la retribucién de la unidad de negocio,

Debe autorizar el acceso diferenciado a las pantallas segun el rol del usuario en
la organizacion. Al menos, se debe tener 5 perfiles de usuario diferentes:
administrador del Sistema, operador de bus, administrador de recaudo, gerente
SIT y gerente recaudo.
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3. DESCRIPCION TECNICA DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS PARA EL SISTEMA DE
GESTION Y CONTROL DE FLOTA

3.1Esquema General del Sistema de Gestion y Control de Flota
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Figura 3.

Base de Datos accesible porel
Sistema de informacion al Usuario

3.2 Arquitectura del Sistema de Gestion y Control de Flota

La arquitectura de este sistema se basa como minimo en los siguientes
componentes, sean estos modulares o integrados en forma de una sola unidad en
funcion de la solucién tecnolégica especifica que seleccione el CONCESIONARIO,
la cual debera ser debidamente detallada en su propuesta.

3.21

Equipo embarcado en Buses Troncales

a) Unidad légica a bordo con receptor GPS, consola de conductor y pantalla para
despliegue de datos enviados por el Centro de Control.
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b)

<)

d)

f)
)
h)

Sistema de comunicaciones para descarga de datos posicionales del bus
(GPS) y eventos geo-referenciados al Centro de Control.

Equipos de soporte para comunicaciones de voz y audio a través de
Infraestructura de comunicaciones con cobertura plena del area de operacion.

Sistema de comunicaciones inalambrica para carga y descarga de informacioén
del Sistema de Gestién y Control de Flota y Sistema de Informacién al Usuario
a través de la unidad logica a bordo a la unidad de consolidacién de datos en
Patios.

Sensores de apertura y cierre de puertas
Botdn de panico
Micréfono ambiente

Rack metalico con puertas y llave para instalacion de los equipos a bordo del
bus, disefiado de acuerdo con los requerimientos especificos de la tecnologia
embarcada que adopte e instale EL CONCESIONARIO. El Rack debera estar
provisto de bandejas internas extraibles mediante rieles deslizantes que
permitan accesar y mantener faciimente la totalidad de los componentes
instalados. El rack debera estar fabricado en ldmina metélica con dimensiones
méaximas de 60 cm de fondo x 50 de ancho x 50 de altura, con acabado interno
y externo en pintura electrostatica, sin bordes cortantes. Debera contar con
perforaciones pasacables en lugar no accesible a los Usuarios del transporte
para permitir el acceso seguro y protegido de los cableados de sefial y potencia
conectados a los equipos contenidos en su interior. EL CONCESIONARIO
debera articular el procedimiento de disefio e instalacion del Rack con los
respectivos Operadores de Transporte para garantizar que este quede
correctamente  integrado a la carroceria. EL CONCESIONARIO debera
presentar un prototipo funcional a EL CONCEDENTE para su no objecion antes
de dar inicio a la fabricacion y montaje en serie.

3.2.2 Equipo Embarcado en Buses Complementarios

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)
h)

Unidad ldgica a bordo con receptor GPS, consola de conductor y pantalla para
despliegue de datos enviados por el Centro de Control.

Sistema de comunicaciones para descarga de datos posicionales del bus
(GPS) y eventos geo-referenciados al Centro de Control.

Soporte a comunicaciones de voz y audio a través de Infraestructura de
comunicaciones con cobertura plena del area de operacion.

Sistema de comunicaciones inaldmbrica para carga y descarga de informacion
del Sistema de Recaudo, Sistema de Gestion y Control de Flota y Sistema de
Informacién al Usuario a través de la unidad légica a bordo a la unidad de
consolidacion de datos en Patios.

Sensores de apertura y cierre de puertas.
Botdn de panico.
Micréfono ambienteContador automatico de pasajeros (APC) en puerta trasera.

Rack metélico con puertas y llave para instalacion de los equipos a bordo del
bus, disefiado de acuerdo con los requerimientos especificos de la tecnologia
embarcada que adopte e instale EL CONCESIONARIO. El Rack debera estar
provisto de bandejas internas extraibles mediante rieles deslizantes que
permitan accesar y mantener faciimente la totalidad de los componentes
instalados. El rack debera estar fabricado en ldmina metélica con dimensiones
méximas de 60 cm de fondo x 50 de ancho x 50 de altura, con acabado interno
y externo en pintura electrostatica, sin bordes cortantes. Debera contar con
perforaciones pasacables en lugar no accesible a los Usuarios del transporte
para permitir el acceso seguro y protegido de los cableados de sefial y potencia
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conectados a los equipos contenidos en su interior. EL CONCESIONARIO
debera articular el procedimiento de disefio e instalacién del Rack con los
respectivos Operadores de Transporte para garantizar que este quede
correctamente  integrado a la carroceria. EL CONCESIONARIO debera
presentar un prototipo funcional a EL CONCEDENTE para su no objecion antes
de dar inicio a la fabricacion y montaje en serie.

3.3 Unidad Logica a Bordo paralos Buses Troncales y Complementarios

Los buses de las rutas troncales y rutas complementarias deberan estar provistos
por EIl CONCESIONARIO de una Unidad Légica a Bordo encargada de recolectar la
informacién generada de los buses como se describe en este anexo. Ademas
debera proveer la consola de conductor para la comunicacion bidireccional entre
este y el centro de control, a través de mensajes en pantalla y envié de mensajes
programados.

3.3.1 Caracteristicas Fisicas y Funcionales de la Unidad Légica a Bordo en

b)

c)

d)

f)

a)

h)

)

k)

los Buses Troncales y Complementarios.

La Unidad Ldgica a Bordo debe ser alimentada directamente por la bateria del
bus (12 VDC o 24 VDC), dependiendo del equipo y la red de alimentacién de la
que disponga el autobus), y debe permanecer encendida aun cuando el motor
este detenido. Se debe instalar un interruptor con llave de seguridad para
desactivarla durante largos periodos de inactividad.

La Unidad Logica a Bordo debe incluir un receptor de GPS, para registrar la
posicion del bus.

La Unidad Légica a Bordo debe tener medios de comunicacion (Trunking,
GPRS o0 3G) para enviar su localizacion en tiempo real al Centro de Control,
enviar mensajes de texto al sistema, recibir comunicaciones vocales desde el
Centro de Control.

La Unidad Légica a Bordo debe incluir un drea de memoria no volatil encargada
del almacenamiento temporal de los datos mientras que estos son descargados
correcta y oportunamente al Data Center.

La Unidad légica a Bordo deberd integrarse con el odémetro del bus y con el
sistema de apertura y cierre de puertas.

La antena del médulo de comunicaciones de la Unidad Légica a Bordo se
ubicarad en la parte externa del bus, por lo cual debe ser resistente a
condiciones extremas de temperatura, agua, polvo, corrosion y resistente a
intentos de vandalismo.

Los conectores de la instalacion de la Unidad Ldgica a Bordo deben ser de tipo
industrial, resistentes y compatibles con el ambiente caracteristico del bus,
ademas deben estar protegidos y fuera del alcance de personas no autorizadas
para manipularlos.

La Unidad LdAgica a Bordo debe disponer de un minimo de 4 Puertos de I/O con
contactos normalmente abiertos / cerrados (NA/NC)

La Unidad Légica a Bordo debe disponer de un minimo de 2 Puertos de
comunicaciones seriales configurables a RS-485 y RS-232

La Unidad Ldgica a Bordo debe disponer de un minimo de 1 Puerto de
comunicacion Ethernet

La Unidad Légica a Bordo debe disponer de un minimo de 1 Puerto USB.
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p)

a)

)

Y

u)

La Unidad Légica a Bordo debe disponer de un puerto de audio para el
micréfono del conductor y para el parlante del conductor. Este puerto podra
estar localizado opcionalmente en el equipo de comunicaciones.

La Unidad Légica a Bordo debe ser compacta y facil de instalar.

La Unidad Logica a Bordo debe ser capaz de operar bajo las condiciones
ambientales criticas que se puedan llegar a presentar en el bus durante la
operacion, como humedad, temperatura, polvo, entre otros ambientales.

Asi mismo, los equipos instalados dentro del bus deben tener proteccién contra
las vibraciones presentadas en ruta, de tal forma que esta no llegue a interferir
en el normal funcionamiento de los mismos.

Las unidades légicas instaladas a bordo deberan estar dimensionadas,
disefiadas y certificadas para operar durante la vigencia de la concesion bajo
las condiciones ambientales de humedad y salinidad caracteristicas de la
ciudad de Arequipa.

El CONCESIONARIO sera el responsable por la descarga de la informacion
generada y almacenada en la Unidad Logica a Bordo correspondiente a los
recorridos realizados por los buses, de tal forma que debe garantizar su
almacenamiento y/o transmisién seguros hasta tanto la informacion no se
encuentre depositada en la unidad de consolidacién de datos de patio.

Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de las
Unidades Logicas de Bordo seran responsabilidad del CONCESIONARIO, de
tal forma, que las Unidades Ldgicas de Bordo estén en plena capacidad de
funcionamiento y cumpliendo con todos los parametros exigidos.

La fecha y hora del equipo (Unidad Ldgica de Bordo), debe poderse sincronizar
con la informacion obtenida a través del receptor GPS y/o la unidad de
consolidacion de datos de patio.

El formato utilizado para la generacién y envio de registros de la unidad logica
a Bordo al Data Center y sus respectivos protocolos debera ser debidamente
documentado a EL CONCEDENTE por el CONCESIONARIO para que se
constituya en una informacion abierta y no propietaria.

La descarga de datos de la Unidad Légica de Bordo a la unidad de
consolidacion de datos de patio se realizara automaticamente de conformidad
con la plataforma de comunicaciones que seleccione el CONCESIONARIO.

La Unidad Logica a Bordo solo podra borrar la informacion después de
confirmada la correcta recepcion de los datos en la unidad de consolidacion de
datos de patio dispuesto para ello.

Debe tener la capacidad de conectar un botén (botén de pénico) pulsador de
alarma robusto, de trafico pesado y resistente a corrosion y vibracion
normalmente cerrado, Este dispositivo es instalado en los buses con el fin de
permitir al conductor accionarlo para indicar una situacién de peligro al Centro
de Control y activar de manera automatica el micréfono ambiente a bordo del
bus.

Debe tener la capacidad de conectar los sensores de puertas (abierta y
cerrada) de bus.

3.4 Consoladel Conductor

La consola del conductor a bordo del bus, es parte integral de la unidad logica a
bordo y como minimo, debe permitir las siguientes caracteristicas y funcionalidades:
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3.4.1 Caracteristicas Fisicas y Funcionales

a)

b)

c)

d)

f)
)

h)

)

k)

n)

0)

Permitir el registro electronico del conductor para identificarse frente al
Sistema, de forma que lo reconozca como conductor programado y autorizado
para operar el bus, quién debera hacerlo a través del teclado.

Display de despliegue de informacion al conductor y interfaz en idioma en
espafol.

Recibir del Centro de Control datos y mensajes relacionados con la operacion
de transporte del Sistema.

Reportar el cédigo de la ruta que iniciara y la programacion de la misma
Visualizar el itinerario de la ruta y recomendaciones operativas de control.
Desde la consola se podra activar o desactivar los validadores a bordo.

Debe mostrar al conductor, automaticamente, su adelanto o retraso respecto al
horario programado, para que el conductor tenga reaccién y asi logre mantener
el horario preestablecido y conseguir la estabilidad de la frecuencia de
operacion de los buses.

La informacion se debe mostrar siempre de forma jerdrquica para que el
conductor no maneje excesiva informacion al mismo tiempo.

El teclado debe permitir al conductor, introducir informacién en el sistema, y
solicitar la puesta en marcha de alguna de las funciones de acceso rapido
predefinidas.

El teclado debe disponer de los mensajes que se pueden enviar de una manera
rapida y de facil entendimiento para las partes, logrando una comunicacion
efectiva.

Debe presentar alternativa de visualizacién o generacion de mensajes desde
los buses hacia el Centro de Control y viceversa.

Las operaciones ejecutadas por el conductor mediante el teclado de la consola
se deben reproducir claramente en sobre el display o pantalla, permitiendo al
conductor confirmar lo solicitado antes de que la unidad l6gica a bordo del
autobus envie una solicitud al Centro de Control .

El equipo debe estar en la capacidad de almacenar la informacion y los datos
que se generen durante cinco (5) dias de operacién del vehiculo y generar los
logs respecto a la operacion del dispositivo.

A cada equipo debe asignarsele un codigo Unico de identificacién en el Centro
de Control, haciendo referencia a la Empresa Concesionaria y al bus al cual
corresponde.

Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de la
consola del conductor seran responsabilidad del CONCESIONARIO

3.5 Contador Automatico de Pasajeros (APC) en Buses Complementarios

Este equipo tiene como fin detectar los pasajeros efectivamente transportados. Esto
permite un punto de comparacion y referencia con los pasajeros pagados.

3.5.1 Caracteristicas del Contador Automético de Pasajeros (APC) en Buses

a)

Complementarios

La tecnologia de conteo de pasajeros debe tener una confiabilidad superior al
95%
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b) Se dara preferencia aquellos equipos que no obstruyan o impidan el libre
descenso de los pasajeros por la puerta trasera.

c) Conectividad inaldmbrica a través de la Unidad Logica a Bordo

d) Estos equipos deben ser modulares y deben permitir la sustitucion e
intercambio de un contador automatico de pasajeros por otro de forma &gil,
rapida y segura sin afectar la operacion.

3.5.2 Funcionalidades del Contador Automatico de Pasajeros (APC) en
Buses Complementarios

a) Cada bus complementario debe tener sensores en la puerta trasera para contar
ascensos y descenso de pasajeros.

b) El equipo debe registrar cualquier tipo de bloqueos .

e) La transferencia de informacion debe realizarse cumpliendo con los
mecanismos de seguridad descritos en el punto 1.1.3. de este documento y
permitir que puedan enviarse con integridad a la unidad de consolidacion de
patios:

i. Programada de forma Automética a través de la Unidad Légica a Bordo

ii. A través de una Terminal Portatil para recuperar la informacién de los
contadores automaticos de pasajeros cuando no pueda realizarse de
forma automatica.

iii. Esta informacion debera transferirse conjuntamente con la informacién de
todos los equipos a bordo.

c) Generacion de registros de alarmas de fallos en los equipos a fin de poder
monitorear el funcionamiento.

d) Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y preventivo de los
contadores autométicos de pasajeros (APC) seran responsabilidad del
CONCESIONARIO

e) La informacion recolectada de conteo de pasajero deberi estar en todo
momento disponible para EL CONCEDENTE para los efectos que éste
disponga.

3.6 Unidad de Consolidacién de Datos en Patios

La descarga y carga de informacion troncal y complementaria se debera hacer en
cada patio, haciendo uso de una red inalambrica (WiFi o cualquier otra tecnologia
inalambrica) que debera instalar EL CONCESIONARIO en cada uno de los patios y
conectar al backbone de telecomunicaciones. En cada patio se instalara una unidad
de consolidacion de datos que tendra como objetivo consolidar todas las
operaciones y transacciones realizadas por cada uno de los equipos del Sistema de
Recaudo, Gestion y Control de Flota y Sistema de Informacion al Usuario instalados
en buses troncales y complementarios, asi como conformar una base de datos para
almacenarla y transmitirla peridicamente al Data Center. La unidad de
consolidacion de datos debera estar compuesta por un servidor, periféricos y
software que le permitan enviar y recibir la informacion de los equipos embarcados y
retransmitirla al Data Center.

3.6.1 Especificaciones Funcionales de la Unidad de Consolidaciéon de Datos
de Patios

La unidad de consolidacion de datos de patios deberd cumplir las siguientes
especificaciones funcionales:
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a) Recoleccidn de los datos de las transacciones: Debe consolidar y almacenar de
manera segura los datos de las transacciones de todos los equipos instalados
en buses troncales y complementarios del Sistema de Recaudo, Sistema de
Control de Flota y Sistema de Informacion al Pasajeros.

b) Funcion de autenticacion: Deberéa verificar la integridad y autenticidad de las
transacciones recibidas de cada uno de los equipos instados en buses.

¢) Funcion de actualizacion remota: Debera tener la capacidad de ser configurado
y actualizado centralmente de manera remota desde el Centro de Control.

d) Transmisién de transacciones: Debera conectarse para transmitir con prioridad
las transacciones del dia del Sistema de Recaudo, y efectuar la transmisién de
los reportes de alarma respecto de fallas, incidentes, entre otras novedades. En
condiciones normales de operaciéon la comunicacién debera ser iniciada
automaticamente, y la transmisién de los datos hacia el Data Center debe
realizarse continuamente.

e) Proteccion de la informacion: Toda la informacion debera protegerse de
pérdida, modificacion y/o divulgacién desautorizada mientras se almacena o se
transmite de al Data Center, deberd estar protegido con contrasefias de
acceso, y cada acceso, autorizado y desautorizado, deberd ser reportado y
registrado. Los datos almacenados deben estar protegidos de pérdida,
manipulacion, y/o fallas de los equipos a través de una metodologia de
encripcion y/o verificacion de integridad de la transaccion.

f) Proteccion de energia: este equipo debera tener una UPS con sefial de corte
de corriente, que garantice su buen funcionamiento cuando se presenten fallas
eléctricas.

g) Funcion de copia de respaldo: La unidad de consolidacion de datos debera
tener rutinas de copia diaria de las bases de datos, y almacenar por lo menos
cinco dias de informacion.

h) Conectividad con Buses: EL CONCESIONARIO debe instalar y adecuar una
red inalambrica en cada patio para realizar la descarga de informacién de los
buses, con su respectivo software de gestion de informacion.

i) Mantenimiento: Los procedimientos de mantenimiento correctivo, adaptativo y
preventivo seran responsabilidad del CONCESIONARIO.

3.7 Especificaciones Funcionales Minimas de la Aplicacion del Sistema de

Gestién y Control de la Flota

La funcionalidad GPS de Localizaciéon y Control de Flota es una herramienta de
gestibn capaz de generar informacidon posicional de vehiculos mediante
triangulacion de sefales satelitales para ayudar a controlar y optimizar la operacion
de flotas. Ademés de registrar la ruta efectivamente seguida por un vehiculo con
precisibn de hasta algunos metros, un sistema GPS de localizacion y control
vehicular permite documentar y registrar posicionalmente otros eventos de interés
para el gestor tales como: lugar y hora de apertura de puertas, validacion, detencion
del vehiculo, medicién de velocidad en ruta, entre otros. De igual forma esta
funcionalidad es aplicable al control de funcionarios que actian como personal de
apoyo en campo. Los equipos necesarios a los funcionarios en campo correran por
cuenta de EL CONCEDENTE.

Basicamente el Sistema de Gestion y Control de Flota debe permitir al EL
CONCESIONARIO alimentar la informacién de todos y cada uno de los servicios
previamente programados en funcién del flujo de pasajeros especifico previsto para
cada dia y horario y posteriormente verificar la ejecucion de esta programacion.

Una vez cargada la programacion con los detalles de cada bus y conductor que
realizara cada uno de los servicios, el Sistema de Gestion y Control de Flota debe
permitir monitorear autométicamente y en tiempo real la ejecucién del servicio que
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esta prestando cada bus en su ruta, con base en la informacién posicional que
envian las unidades ldgicas a bordo equipadas con GPS instaladas a bordo de cada
bus, para poder comparar lo que va realizando el bus contra lo programado y
generar alertas y mensajes automaticos que permitan a los operadores del centro
de control intervenir cuando sea necesario en tiempo real para regular y controlar el
servicio.

3.7.1 Subsistema de Programacion Operativa de la Flota

Este Subsistema debera estar en capacidad de permitirle a EL CONCESIONARIO
establecer adecuadamente la programacion de la flota para atender la demanda de
pasajeros del Sistema. Para ello el subsistema de Programacion Operativa de la
Flota debera permitir realizar las siguientes actividades:

a) Definir los tipos de servicios y respectivos itinerarios requeridos para atender la
demanda

b) Definir la flota requerida para satisfacer las frecuencias de servicio previamente
determinadas, todo esto de acuerdo a las condiciones establecidas en el
Contrato de Concesioén contenido en el Anexo 1.

c) Ser lo suficientemente versatil para integrarse a los datos reales generados por
el Centro de Control y para recibir datos del subsistema de modelacion.

d) EI CONCESIONARIO debera suministrar por lo menos dos (2) licencias de uso
para las estaciones de trabajo destinadas a su propio uso y una (1) licencia de
uso para la estacién de trabajo de EL CONCEDENTE.

e) EL CONCESIONARIO debe suministrar plenamente operativas las estaciones
de computo provistas del aplicativo del programacion operativa que debe residir
en un servidor en el Data Center con su respectiva Base de datos, acoplado al
Subsistema de respaldo de energia, a la unidad de realizacion copias de
seguridad, y demas componentes necesarios para su correcto funcionamiento.

f) El CONCESIONARIO debera como parte de sus responsabilidades realizar la
transferencia tecnolégica a EL CONCEDENTE para que este pueda realizar su
funcién de supervision.

3.7.2 Subsistema de Regulacion y Control de la Operacién

3.7.2.1 Funcionalidades y Caracteristicas Minimas Requeridas para el
Subsistema de Regulacion y Control de la Operacion de EL
CONCESIONARIO

a) Capacidad de monitoreo de la flota en tiempo real.

b) Capacidad de localizacion de los buses sobre su ruta y comparacion
automética y asistida por el Servidor de Gestion y Control de Flota de lo
programado versus lo realizado en tiempo real por el bus, con la respectiva
generacion de alertas y mensajes que permitan realizar la regulacion.

c) Capacidad de medicion del cumplimiento del horario y generacion de informes
asociados en tiempo real.

d) Capacidad de seguimiento y control de los recorridos efectuados por los
distintos buses en tiempo real con generacion de informes y reportes de
kilometraje efectivamente recorrido y Kilémetros recorridos en vacio.

e) Capacidad de identificacion del lugar de parada y tiempo de apertura de
puertas en tiempo real.

f) Capacidad de monitoreo y documentacién de eventos en tiempo real tales
como accionamiento del botén de panico y exceso de velocidad. El sistema
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g)

h)

)

k)

m)

0)

p)

a)

debera permitir monitorear a través de los puertos I/O con contactos
normalmente abiertos / cerrados la condicién de sobrepeso y otras sefales
gue la telematica y sensorica del bus genere y estén disponibles.

Debera estar integrado al Subsistema de comunicacion de voz y datos
disponible entre el Centro de Control y el conductor del bus y tener capacidad
de desplegar mensajes y ordenes en la pantalla de datos del conductor de los
buses troncales y complementarios, de tal forma que se puedan realizar por
medio de voz y/o datos los ajustes necesarios y en caso de buses troncales la
regulacion de la operacion en tiempo real.

La informacién posicional GPS de los buses que integran la flota debera ser
transmitida al Centro de Control por cada bus como minimo a cada treinta (30)
segundos. Este parametro debera ser configurable desde el sistema central.

EL CONCESIONARIO debe suministrar plenamente operativas un minimo de
Cinco (5) licencias de uso para las estaciones de trabajo asignadas a sus
operadores y dos (2) licencias para uso destinadas a las estaciones de trabajo
de supervision de EL CONCEDENTE. Estas estaciones de computo deberan
estar provistas del aplicativo del regulacién y control operativo que debe residir
en un servidor con su respectiva Base de datos, acoplado al subsistema de
comunicaciones, al Subsistema de respaldo de energia, a la unidad de
realizacion copias de seguridad, y demas componentes necesarios para su
correcto funcionamiento.

Desde las estaciones de trabajo los operadores de control y despacho deben
poder controlar integralmente la operacion (Sistema de Informacion,
subsistema de regulacion y control de la operacién y comunicacion de voz y
datos con supervisores y buses).

Los datos posicidnales GPS generados y transmitidos por cada bus al Centro
del Control deberan ser transmitidas al Data Center y almacenados en una
Base de Datos central suministrada junto con los recursos asociados de
cdmputo, administracién y manejo de contingencias por el CONCESIONARIO.

Debera permitir almacenar la informacion de los 3 meses anteriores més el
mes corriente en el Servidor de Gestion y Control de Flota. La informacion
deberd estar accesible en linea desde las estaciones de consulta del Centro de
Control.

Adicionalmente la totalidad de la informacion generada por el sistema debera
ser mantenida en medios de respaldo por EL CONCESIONARIO durante toda
la vigencia del contrato. EI CONCESIONARIO deberd también preparar y
presentar el procedimiento para visualizar la informacién almacenada en el
momento que se le requiera.

Debera permitir realizar la edicién de los datos de referencia de las rutas y
puntos de interés.

Deberd permitir realizar el andlisis y gestion de los datos obtenidos de las
unidades ldgicas a bordo en los buses del sistema para generar la
programacion base de servicios y realizar ajustes y cambios en la
programacion de los ciclos posteriores.

Debera permitir el envio de informacion de alarmas y eventos en tiempo real a
las Unidades de Negocio para que estos puedan tomar decisiones en tiempo
real o reaccionar frente a los eventos reportados por EL CONCESIONARIO.

Debera tener un sistema de Gestion de incidentes, permitiendo la prioridad,
manejo de colas y creacion de incidencias manuales.

El CONCESIONARIO debera suministrar a cada Unidad de Negocio dos
terminales de consulta en tiempo real de la aplicacion cartografica del
subsistema de regulacion y control de la operacion. Esta informacién permitira
a las Unidades de Negocio realizar el siguiente tipo de controles:
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i. Medicién del cumplimiento del horario e informes asociados,

ii. Seguimiento y control de los recorridos exactos efectuados por los
distintos buses,

iii. ldentificacion del lugar de parada y hora de apertura de puertas,
iv. Velocidad desarrollada por el vehiculo en cada segmento, y;

v. Localizacién y visualizacion de los buses sobre mapas cartograficos en las
estaciones de trabajo, con base en la informacion posicional que deberan
transmitir los buses en tiempo real. Los mapas cartograficos requeridos
para la visualizacion en el sistema deberan ser suministrados a costo del
CONCESIONARIO.

s) Debe permitir la autorregulacién de la distancia programada entre buses,
anunciando al conductor el cumplimiento o no del itinerario de cada bus con su
respectivo siguiente y anterior bus programado para la misma ruta, sin que se
requiera la intervencion de los operadores del centro de control.

3.7.2.2 Funcionalidades y Caracteristicas Minimas Requeridas para la
Supervision del Sistema de Gestion y Control de Flota por Parte de EL
CONCEDENTE

Las licencias de uso del Sistema de Gestidon y Control de Flota asignadas a EL
CONCEDENTE para su labor de supervision le deben permitir:

a) Hacer el seguimiento de los buses troncales y complementarios en tiempo real.

b) Detectar cualquier desviacion de la operacién respecto de la programacion
operativa y de las normas de operacién definidas por EL CONCEDENTE.

c) Apoyar en la resolucién de cualquier situacién de emergencia o desvio que se
presente durante la operacién mediante acciones de regulacion. .

d) Generar la informacidon gerencial y operacional requerida del Sistema de
Gestion y Control de Flota por parte de EL CONCEDENTE.

e) Controlar en tiempo real al personal de apoyo a la operaciéon que determine EL
CONCEDENTE.

f) El CONCESIONARIO deberd como parte de sus responsabilidades realizar la
transferencia tecnolégica a EL CONCEDENTE para que este pueda supervisar
el sistema de Gestién de Control de Flota con plena autonomia y con pleno
dominio de la totalidad de las funcionalidades

g Tener |l a capacidad de exportar vZza Bases de
Gestion y Control.

3.8 Informes de Gestion Disponibles en el Sistema de Gestion y Control de Flota.

La aplicacion instalada en el Centro de Control para el tratamiento de la informacion
generada y recibida de las unidades légicas a Bordo permitira disponer de los
siguientes informes gerenciales para conocer el cumplimiento de cada servicio de
bus realizado en cada ruta, con filtros/resimenes de franja horario y/o equipo:

a) Los kildbmetros programados y efectivamente recorridos.

b) Numero de recorridos programados y efectivamente realizados por cada bus
complementario por fecha

c) Numero de servicios programados y efectivamente realizados por cada bus
troncal por fecha

d) Los tiempos entre paradas y tiempo total de la ruta.

e) Los viajes o vueltas programados y efectivamente realizados.
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f)
g)
h)

)
k)

Intervalos de despacho (salida) por franja horaria.

Horas de salida/llegada a las Terminales, Estaciones y Patios.
Paradas realizadas totales.

Velocidad de operacién promedio para todo el recorrido.
NUmero de eventos por tipo, conductor y operador

Otros datos considerados por EL CONCEDENTE de importancia para la
correcta operacion y programacion del sistema.

El Sistema de Gestién y Control de Flota debera generar los siguientes
informes de incumplimiento o excepciones:

i. Desvios de ruta no autorizados.

ii. Recorridos de ruta incompletos.
iii. Paradas realizadas no autorizadas (con apertura de puertas).
iv. Exceso de la velocidad delimitada en los tramos.

v. Exceso de tiempo de detencion de un autobls (con apertura o no de
puertas).

vi. Recorrido(s) fuera del area de influencia que tiene cada operador de
autobus del sistema.

3.9 Mecanismo para lIdentificacion de la Llegada de los Buses Troncales y
Complementarios a las Terminales, Estaciones y Patios.

a)

b)

La deteccién de llegada y salida de los buses complementarios de las
terminales, estaciones y patios del sistema se controlard mediante la
transmision del evento de aproximacidn geografica GPS al punto
preestablecido y la respectiva ocurrencia de apertura y cierre de puertas.

Para estos efectos la unidad légica a bordo debera permitir el almacenamiento
de la estructura de las lineas y sus respectivos puntos de parada, para poder
generar en tiempo real los eventos posicionales que describen la llegada y
salida de los buses troncales y los buses complementarios a las terminales,
estaciones y patios.

3.10 Ducterias para Pasado de Cableados y Respectivos Cableados entre el Rack y
los Diferentes Dispositivos del Componente Tecnoldgico a Bordo

a)

b)

EL CONCESIONARIO sera responsable por el suministro y correcta instalacién
de los cableados y conectores necesarios para interconectar sus dispositivos a
bordo (Conexion de los elementos periféricos con los equipos centralizados en
el Rack del bus).

En el caso particular de instalacion de equipos en buses nuevos vinculados al
SIT que operaran en el sistema de transporte el CONCESIONARIO deberéa
articular previamente con el respectivo fabricante de los vehiculos el proceso
de instalacion de cableado y uso de ducterias.

En el caso de los buses usados vinculados al SIT que operaran en el sistema
EL CONCESIONARIO sera responsable por el suministro y correcta instalacién
de los cableados y conectores necesarios para interconectar sus dispositivos a
bordo (Conexién de los elementos periféricos con los equipos centralizados en
el Rack del bus). Para ello debera coordinar la instalacion directamente con los
respectivos Operadores de Transporte.
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4. DESCRIPCION TECNICA DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS DEL SISTEMA DE

INFORMACION AL USUARIO

4.1 Esquema General del Sistema de Informacién al Usuario

AT
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deinformacion

Paneles

Operadores
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Usuario
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PSTN

WiFi
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de Mensajeria y Centery Base de  ggpyer

Bases de Datos Datos

Figura 4.

* & J

Alimentacién de la Base de Datos del Sistemade
Recaudo y Sistema de Control de Flota

4.2 Arquitectura del Sistema de Informacion al Usuario.

La arquitectura de este sistema se basa como minimo en los siguientes componentes,
sean estos modulares o integrados en forma de una sola unidad en funciéon de la
solucién tecnolégica especifica que seleccione el CONCESIONARIO, la cual deberéa ser
debidamente detallada en su propuesta.

El sistema de informacion al usuario comprendera la informacion que sera suministrada
a los usuarios al interior de terminales, estaciones y buses mediante paneles de
informacidén, puntos de atencién al usuario, la informacién via pagina Web y el Call

Center.

4.2.1 Equipo en Terminales y Estaciones

a) Panales de Informacioén al Usuario
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