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ANEXO 01

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VEHICULOS
MfCONCESI €N DE LA OPERACIEN DRIOODPLAN DE RUTAS 2

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BUSES DE RUTAS TRONCALES DEL SIT

Los buses urbanos que serviran en el SIT de la Ciudad de Arequipa, han sido disefiados para
mover grandes cantidades de pasajeros, dentro de un sistema integrado de transporte publico.
Estos vehiculos operaran por periodos extendidos sin interrupcion, en rutas que en ocasiones
tienen pendientes pronunciadas, curvas cerradas y vias bastante estrechas, dentro de una
fuerte radiacion solar. Estas circunstancias operacionales, ambientales y topograficas han
determinado ciertas caracteristicas de disefio de buses, que se presentan en el presente
Anexo.

Dentro de la tipologia de los buses que se prevé, se han determinado rangos minimos para sus
propiedades, solo se aceptara la modificacion de estas caracteristicas, cuando medie
autorizacion expresa y escrita de la MPA, la que podra ser otorgada a peticion del
CONCESIONARIO, debidamente sustentadas con estudios técnicos que lo justifiquen.

La MPA podra adicionar, eliminar y/o modificar progresivamente elementos a la tipologia de los
buses que por circunstancias tecnolégicas mejoren la operacion del sistema, en cualquier
momento de la vigencia del contrato.

1. CARACTERISTICAS GENERALES PARA TODOS LOS VEHICULOS

Como principio basico y esencial, todo Bus o0 mini bus que brinde el servicio de transporte
regular de personas dentro del SIT, debera cumplir las caracteristicas establecidas por tipo
de vehiculo en el Reglamento Nacional de Administracion del Transporte RNAT, Decreto
Supremo 017-2009-MTC y el Reglamento Nacional de Vehiculos RNV, (D.S. 058-2003-
MTC), las modificatorias establecidas en el D.S. 006-2010-MTC y la Resolucién Directoral
843-2010-MTC/15, asi como en la Ordenanza Municipal 640, (Reglamento
Complementario de Administracion de Transporte de la Municipalidad de Arequipa), siendo
este el marco juridico dentro del cual se establecen los requerimientos del presente Anexo.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BUSES DE RUTAS TRONCALES
2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

El servicio delas rutas troncales del Sistema Integrado de Transporte 7 SIT, requiere
buses que deben cumplir las siguientes CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

2.1.1. Se requieren buses convencionales entre 12.0 a 13.0 metros, (+- 0.10 cm), cuya
capacidad se encuentre en el rango entre 100 a 120 pasajeros, (sentados y de pie):

2.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE DISENO Y FUNCIONALIDAD
2.2.1. MOTOR

2.2.1.1. Los buses podran estar propulsados por motores de ciclo Diesel, motores con
suministro de Gas Natural Concentrado Vehicular i GNV, motores hibridos o eléctricos.

2.1.1.2. Respecto al Control de Emisiones, debe cumplir como minimo la Norma Euro lll, 6
superior (Euro IV, Euro V).

2.2.1.3. Se aceptara posicion delantera o trasera del motor.



2.2.1.4. El Torque debe tener la fuerza necesaria para las pendientes y la potencia minima
debe estar al orden necesario para la carga de pasajeros, (parados y sentados),
estimado para este tipo de vehiculo.

2.2.2. DIRECCION

3.2.2.1. El bus debera contar con un sistema de direccién asistida ya sea hidraulico o
electrénico y/o automatico.

2.2.3. SUSPENSION

2.2.3.1. Debe contar con un sistema de suspension mecanica, pudiendo ser suspension
neumatica, si es adecuada a las pendientes de la topografia de la ciudad de
Arequipa.

2.2.3.2. En caso de ser suspensién neumatica, debe poseer dispositivos reguladores de nivel
(garantizando la altura exigida en el presente anexo), amortiguadores de doble accion
y barra estabilizadora en todos los ejes.

2.2.4. FRENOS

2.2.4.1. Todos los buses deben como minimo, dar estricto cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento Nacional sefialado en el punto Uno (1) del presente Anexo, en lo
referente al sistema de frenos de acuerdo a su clasificacion.

2.2.4.2. Para este item debe tomarse en cuenta las pendientes de la ciudad, por lo que se
recomienda, un sistema de freno de tipo tambor de doble circuito neumatico
independiente, con freno auxiliar y freno de emergencia y parqueo de tipo resorte.

2.2.5. TRANSMISION

2.2.5.1. Contar con caja de velocidades mecanica o automética, la cual debera ser
seleccionada y/o ajustada.

2.2.6. PANELES Y DISPOSITIVOS DE CONTROL

2.2.6.1. Deben contar con un tablero de instrumentos, con los elementos exigidos por Norma
Nacional y un espacio adecuado para la instalacion de la pantalla de la unidad l4gica.

2.2.6.2. Los Buses deben contar con Sistema Limitador de Velocidad, el bus no puede superar
la velocidad permitida en vias urbanas, con un méaximo de 60 km por hora, con
alarma sonora al interior del vehiculo.

2.2.7. DEPOSITOS DE COMBUSTIBLE

2.2.7.1. Los depésitos de combustible deben estar encerrados dentro de una estructura
metalica que lo proteja en el caso de una colisién o volcamiento.

2.2.7.2. Los conductos o tuberias del sistema de alimentacion de combustible en ningin caso
deberén pasar dentro del habitaculo de pasajeros.

2.2.8. CIRCUITOS ELECTRICOS

2.2.8.1. Todos los cables deben estar bien aislados y los aparatos eléctricos deben resistir las
condiciones de temperatura y de humedad, en condiciones normales de operacién.

2.2.8.2. El bus debe tener instalado un cable directo desde la bateria hasta el panel de control,
a partir del panel de control, el componente tecnolégico se encargara de la
distribucion de la energia a los equipos de control y recaudo.



2.2.8.3. Se debe prever un alternador que adicionalmente disponga de 30 amperios minimo
para abastecer los equipos electronicos del componente tecnoldgico, que seran
instalados en el vehiculo.

2.3. CARROCERIA
2.3.1. ACABADOS INTERNOS

2.3.1.1. Todos los acabados interiores del bus deberan fabricarse en material lavable,
resistente al desgaste, retardante al fuego, auto extinguible y no toxico.

2.3.2. APARIENCIA EXTERNA

2.3.2.1. COLORES DE BUSES: El color externo para los buses de las rutas troncales, debe ser
de color Verde, Cédigo de Color PMS 375 EC (Catalogo Pantone). Los colores se
ratificaran en el momento que sea adjudicada la concesién, conjuntamente con el
disefio y aplicacion de la imagen corporativa del SIT Arequipa.

2.3.2.2. Las pinturas utilizadas para la carroceria deben ser resinas tipo poliuretano o superior.
2.3.3. ASIDEROS

2.3.3.1. Asideros que garanticen la resistencia suficiente para que los pasajeros puedan
mantenerse en pie, durante la marcha del bus e incluso en el caso de frenado brusco
y deben estar instalados de manera que no presenten riesgo de lesién para los
pasajeros.

2.3.3.2. Las barras verticales y asideros de sujecién deberan ser construidas en un material
antideslizante y en tubos de acero inoxidable, recubierto en material plastico PVC
encapsulado, y de un color que permita un contraste con el interior de la carroceria.

2.3.3.3. Se deben ubicar barras de sujecion, verticales adyacentes a las puertas de servicio y
cada dos (2) filas de asientos.

2.3.3.4. Los asientos adyacentes al pasillo central deben poseer asideros de sujecién laterales
gue faciliten una sujecioén firme y segura.

2.3.4. ASIENTOS DE PASAJEROS

2.3.4.1. Cada bus deber& contar con un minimo de 45 asientos.

2.3.4.2. Cada bus debera contar con un numero minimo del 20% de asientos, destinado para el
uso preferencial de personas discapacitadas, estos lugares deberan estar sefialados,

identificados y ubicados lo mas cerca posible a la entrada del bus.

2.3.4.3. Los asientos deberan ser de Material anti vandalico y de facil limpieza, que contenga
sistema de desagie.

2.2.4.4. Las dimensiones de los asientos y separacion de las mismas, deben estar de acuerdo
con las Normas Técnicas Peruanas.

Dimensiones Minima(Cm) = Maxima(Cm)
Ancho del asiento 40 -
Profundidad del asiento 35 43
Altura del espaldar 50 60
Separacion entre sillas 65 -

2.3.5. ASPECTOS GENERALES



2.3.5.1. Los buses podran construirse como un chasis carrozado o como un bus de carroceria
integral o auto portante.

2.3.5.2. Los buses no podran utilizar chasises fabricados con destinacién a ser utilizados en
vehiculos de carga y traccién (tractores, camiones, acoplados, etc.).

2.3.6. BATERIAS
2.3.6.1. Los buses deberan contar con un habitaculo ubicado fuera del compartimiento de
pasajeros para el alojamiento especifico de la bateria y con un dispositivo al alcance

del conductor que permita el corte de energia proveniente de la bateria.

2.3.6.2. La bateria y el alienador debe estar dimensionado para poder alimentar ademas los
equipos de control, recaudo, publicidad e informacion, (30 amperios adicionales).

2.3.7. CAPACIDAD
2.3.7.1. Tener una capacidad de acuerdo a la longitud del Bus (pasajeros sentados y de pie),
con asientos y un area interna libre minima para pasajeros de pie, teniendo en cuenta

una densidad de 7 pasajeros de pie, por metro cuadrado, (68Kg por pasajero).

Largo del Bus (Meos) Capacidad pasajeros Sentados Parados
12.0a13.0 110¢ 120 35% 65%

2.3.8. DIMENSIONES DE LA CARROCERIA.

2.3.8.1. Medidas internas del bus (determinadas en metros).

Dimensiones(*) Minima Maxima
Altura interna libre 1.90 2.20
Altura libre de las puertas de servicio 1.90 2.10
Ancho de puerta servicio delantera 0.70 1.10
Ancho de puerta de servicio trasera 0.70 1.10
Altura del suelo al primer peldafio 0.20 0.40

(*) Se contempla el margen de5+cm.

2.3.8.2. Los buses no deben sobrepasar las dimensiones establecidas en la siguiente tabla.

. . Longitud Ancho Altura
*
Configuracion*) Min / Max Méaximo Min / Max
Convencional 12.0 /13.0 2.60 ---14.00
Altura del suelo al punto &s bajo 0.20/0.40

(*) Medida en metros. Se contempla el margen &2 em

2.3.9. EXTINTORES DE INCENDIO Y BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

2.3.9.1. El bus debe estar provisto de un (1) extintor tipo ABC: ubicado préximo al asiento del
conductor, con una capacidad minima de 10 libras. Los espacios para el alojamiento
de los extintores deben ser de facil acceso y estar adecuadamente sefializados.

2.3.9.2. En cada bus debe preverse un espacio para colocar el botiquin de primeros auxilios.

2.3.10. ILUMINACION

2.3.10.1. Los buses deberan tener iluminacién interna fluorescente o con LEDS, con la
intensidad luminosidad media minima de 140 lux.



2.3.10.2. Adicionalmente debera colocar iluminacion en el vértice superior entre el techo y parte
lateral a lo largo del bus, dicho angulo debera estar protegidos con laminas de acrilico
o similar, transparentes de 20 cm. de ancho como minimo. Las laminas deberan ser
intercambiables para la colocacion de PUBLICIDAD.

2.3.11. PUERTAS DE SERVICIO.

2.3.11.1. Todos los buses deberan contar como minimo con dos (2) puertas de servicio, que
podran ser simples o doble hoja.

2.3.11.2. Las puertas deberan ubicarse en el costado derecho del bus, una puerta delantera de
acceso y otra puerta posterior de salida.

2.3.11.3. Los mandos de apertura y cierre de las puertas de servicio, deben permitir que el
conductor pueda interrumpir e invertir el movimiento de la puerta en la operacién de
cierre o de apertura.

2.3.11.4. Los bordes libres de las puertas de servicio deberdn contar con una proteccion
elastica, de goma o plastica de modo que el cierre de las puertas sea hermético.

2.3.11.5. Adicional al sistema de apertura accionada por el conductor, deben contar con un
sistema manual, que permita abrir las puertas del bus desde el interior o exterior del
bus en caso de emergencia.

2.3.12. PANEL DEL BUS PARA INFORMACION AL USUARIO

2.3.12.1. Los buses deberan poseer paneles externos de informacién, para suministrar al
usuario la informacién necesaria que le permita identificar rutas, origen y destino de la
misma, tipo de servicio y otros.

2.3.12.2. El panel Frontal: Debe ubicarse delante del bus en la parte superior del parabrisas
con una dimension minima de 1.20 m. de largo x 20 cm de altura.

2.3.12.3. El Panel Frontal debe contener una Pantalla para visualizacion luminosa de dos
lineas, que debe ser de matriz de leds, u otro superior, que permita al usuario dar
lectura de dia o0 noche, de las siguientes variables:
- Cddigo de la ruta en operacion.
- Hito que identifica el origen y destino operativo de la ruta.
- Mensajes institucionales requeridos por la MPA - SITRANSPORTE

2.3.12.4. EL panel Lateral: Debe ser ubicado adyacente a la puerta de acceso, con una
dimensién minima, donde debe contener el codigo y nombre de la ruta.

2.3.12.5. Cada bus se debera reservar el espacio para anclar 3 monitores para informacién al
usuario, en la parte delantera del bus, parte media y posterior del bus.

2.3.13. SISTEMA DE VENTILACION

2.3.13.1. El Bus debe contar un sistema de ventilacién para el caso el bus este con carga
maxima de pasajeros.

2.3.13.2. El parabrisas frontal debera tener un sistema desempafiante, con capacidad para
retirar la condensacion del aire en la totalidad del vidrio, bajo cualquier condicion de
operacion del bus.

2.3.13.3. Las ventanas laterales deberan tener una division horizontal de 20 cm minimo en la
parte superior, para ventanas que se abran y den ventilacion del bus.

2.3.14. SISTEMAS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA



2.3.14.1. Los buses contaran con 1 (una) escotilla por cada 30 pasajeros de capacidad, con su
respectivo mecanismo de expulsién, ubicadas en el techo. Las escotillas deberan
tener un area libre minima de 3000 cm2, (50 cm x 60 cm) y deberan poder abrirse
facilmente desde el exterior e interior.

2.3.14.2. Las ventanas de emergencia podran ser de fragmentacion o expulsién y deberan
estar distribuidas a los costados del bus.

2.3.14.3. Los buses deben de tener vidrios de seguridad, las ventanas laterales en vidrio
templado y el parabrisas frontal en vidrio laminado.

2.3.14.4. Las aristas que se presenten en la carroceria ya sea por desniveles o escalones
deberan estar demarcadas de color amarillo fosforescente.

2.3.15. VENTANERIA

2.3.15.1. La linea superior de las ventanas laterales deben estar a 15 cm. del techo de la
carroceria. La ventana debe llegar hasta 100 cm. medidos desde el piso hasta la linea
inferior de la ventana, pudiendo variar +-10 cm..

2.3.15.2. El parabrisas debe tener minimo un 70% de transparencia.

2.3.15.3. Por el exceso de emisiones de rayos ultravioletas y fuerte radiacién del sol en
Arequipa, las ventanas laterales y posteriores, deben tener un 55% de transparencia.

2.4. CARACTERISTICAS AMBIENTALES MINIMAS DE LOS BUSES

2.4.1. El motor y los sistemas de control de emisiones de los buses como minimo, deberan
cumplir con la norma Euro Il o superior, (bajo el Ciclo de pruebas y valores limites de
emisiones establecidos por la D.S. 047-2001-MTC).

2.4.2. Debera garantizarse que el bus, cumpla las normas vigentes sobre niveles maximos de
emisiones por fuentes moviles expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente, lo cual
serd verificado por el ente regulador local.

2.5. REQUERIMIENTOS PARA SISTEMA DE CONTROL Y DE RECAUDO

2.5.1. Para el Sistema de Recaudo y Control de flota en el SIT, todos los vehiculos deben
contar con Equipos de validacién y control de pasajeros, proveidos por el componente
tecnoldgico, pero bajo responsabilidad del operador del bus.

2.5.2. Se deben permitir la instalacion de los componentes del sistema de recaudo y control de
flota, debiendo tener acceso desde el interior del vehiculo para su mantenimiento, sin
tener que desmontar ningun elemento del bus.

2.5.3. En cada bus se instalara los siguientes equipos:
- Panel de Control (frente al conductor)
Torniquete de control (ingreso al corredor central del bus)
Validador (Puerta delantera)
Antena Wi-fi (techo)
4 camaras de filmacion (seguridad).
Monitor de TV para Publicidad e informacion al usuario

2.5.4. La estructura de la carroceria debera contar:

- En el piso, con una platina de refuerzo, soldada a la estructura del bus, por debajo
del piso, al ingreso del corredor central del bus, para la instalacién del soporte del
torniquete de control de pasajeros.

- En el techo, con placa metalica de fijacion para la conexién a tierra de los
dispositivos a instalar en la carroceria, (Antenas, GPS, etc.).



2.5.5. Los Buses deben contar con un minimo de 08 parlantes de audio distribuidos en la parte
interna del bus, para informacion al usuario.



ANEXO 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VEHICULOS

ACONCESI ¢ N DE LA OPERACICcCN DERWODPLAN DE RUTAS

CARACTERISTICAS TECNICAS DE BUSES DE RUTAS COMPLEMENTARIAS DEL SIT

Los buses urbanos que serviran en el SIT de la Ciudad de Arequipa, han sido disefiados para
mover grandes cantidades de pasajeros, dentro de un sistema integrado de transporte publico.
Estos vehiculos operaran por periodos extendidos sin interrupcion, en rutas que en ocasiones
tienen pendientes pronunciadas, curvas cerradas y vias bastante estrechas, dentro de una
fuerte radiacion solar. Estas circunstancias operacionales, ambientales y topograficas han
determinado ciertas caracteristicas de disefio de buses, que se presentan en el presente
Anexo.

Dentro de la tipologia de los buses que se prevé, se han determinado rangos minimos para sus
propiedades, solo se aceptara la modificacién de estas caracteristicas, cuando medie
autorizacion expresa y escrita de la MPA, la que podra ser otorgada a peticién del
CONCESIONARIO, debidamente sustentadas con estudios técnicos que lo justifiquen.

La MPA podra adicionar, eliminar y/o modificar progresivamente elementos a la tipologia de los
buses que por circunstancias tecnolégicas mejoren la operacion del sistema, en cualquier
momento de la vigencia del contrato.

1. CARACTERISTICAS GENERALES PARA TODOS LOS VEHICULOS

Como principio basico y esencial, todo Bus o mini bus que brinde el servicio de transporte
regular de personas dentro del SIT, debera cumplir las caracteristicas establecidas por tipo
de vehiculo en el Reglamento Nacional de Administracion del Transporte RNAT, Decreto
Supremo 017-2009-MTC y el Reglamento Nacional de Vehiculos RNV, (D.S. 058-2003-
MTC), las modificatorias establecidas en el D.S. 006-2010-MTC y la Resolucién Directoral
843-2010-MTC/15, asi como en la Ordenanza Municipal 640, (Reglamento
Complementario de Administracion de Transporte de la Municipalidad de Arequipa), siendo
este el marco juridico dentro del cual se establecen los requerimientos del presente Anexo.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BUSES DE RUTAS COMPLEMENTARIAS
2.1. CARACTERISTICAS GENERALES
Para el servicio delas rutas del Sistema Integrado de Transporte - SIT se requieren 3 tipos

de vehiculos, entre buses, minibuses y microbuses, que deberan cumplir las siguientes
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

2.1.1. Se requieren vehiculos entre 7.0 a 12.0 metros, de un solo cuerpo cuya capacidad se
encuentre en el rango entre 42 a 100 pasajeros, (sentados y de pie), dentro de los
siguientes parametros:

Largo del Bus en Capacidad de
Metros pasajeros
7.5 (+0.5) 42¢50
9.0 (+0.5) 60¢ 70
10.5 (+0.5) 80¢90
12.0 (+0.5) 100

2.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE DISENO Y FUNCIONALIDAD

2.2.1. MOTOR

2



2.2.1.1. Los buses podran estar propulsados por motores de ciclo Diesel, motores con
suministro de Gas Natural Concentrado Vehicular i GNV, motores hibridos o
eléctricos.

2.1.1.2. Respecto al Control de Emisiones, debe cumplir como minimo la Norma Euro lll, 6
superior (Euro IV, Euro V).

2.2.1.3. Se aceptara posicion delantera o trasera del motor.

2.2.1.4. El Torque debe tener la fuerza necesaria para las pendientes pronunciadas de la
ciudad de Arequipa y la potencia minima debe estar al orden necesario para la carga
de pasajeros, (parados y sentados), estimados para cada tipo de vehiculo.

2.2.2. DIRECCION

3.2.2.1. El bus debera contar con un sistema de direccion asistida ya sea hidraulico o
electrénico.

2.2.3. SUSPENSION

2.2.3.1. Debe contar con un sistema de suspension mecanica, pudiendo ser suspension
neumadtica, si es adecuada a las pendientes de la topografia de la ciudad de
Arequipa.

2.2.3.2. En caso de ser suspension neumética, debe poseer dispositivos reguladores de nivel
(garantizando en todo momento la altura exigida en el presente anexo),
amortiguadores de doble accién y barra estabilizadora en todos los ejes.

2.2.4. FRENOS

2.2.4.1. Todos los buses del SIT, deben como minimo, dar estricto cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento Nacional sefialado en el punto Uno (1) del presente
Anexo, en lo referente al sistema de frenos de acuerdo a su clasificacién.

2.2.4.2. Para la determinacién de los frenos debe tomarse en cuenta las pendientes de la
ciudad de Arequipa que oscila entre 5% y 42%, por lo que se recomienda, un
sistema de freno de tipo tambor de doble circuito neumético independiente, con
freno auxiliar y freno de emergencia y parqueo de tipo resorte.

2.2.5. TRANSMISION

2.2.5.1. Contar con caja de velocidades mecanica o automatica, la cual debera ser
seleccionada y/o ajustada teniendo en cuenta las caracteristicas topograficas de las
vias de la ciudad de Arequipa.

2.2.6. PANELES Y DISPOSITIVOS DE CONTROL

2.2.6.1. Deben contar con un tablero de instrumentos, con los elementos exigidos por Norma
Nacional y un espacio adecuado para la instalacion de la pantalla de la unidad |6gica,
soporte (al chasis).

2.2.6.2. Los Buses deben contar con Sistema Limitador de Velocidad de tal forma que el bus no
pueda superar la velocidad permitida en vias urbanas, con un maximo de 60 km por
hora, con alarma sonora al interior del vehiculo.

2.2.7. DEPOSITOS DE COMBUSTIBLE

2.2.7.1. Los depdsitos de combustible deben estar encerrados dentro de una estructura
metélica que lo proteja en el caso de una colisién o volcamiento.

2.2.7.2. Los conductos o tuberias del sistema de alimentacion de combustible en ningin caso
deberan pasar dentro del habitdculo de pasajeros, deberan estar protegidas y
mantenerse libres de fugas, esfuerzos anormales de torsion, friccién y vibracion.



2.2.8. CIRCUITOS ELECTRICOS

2.2.8.1. Todos los cables deben estar bien aislados y los aparatos eléctricos deben resistir las
condiciones de temperatura y de humedad, en condiciones normales de operacién.

2.2.8.2. El bus debe tener instalado un cable directo desde la bateria hasta el panel de control,
a partir del panel de control, el componente tecnolégico se encargara de la
distribucion de la energia a los equipos de control y recaudo.

2.2.8.3. Se debe prever un alternador que adicionalmente disponga de 30 amperios minimo
para abastecer los equipos electrénicos del componente tecnoldgico, que seran
instalados en el vehiculo.

2.3. CARROCERIA

2.3.1. ACABADOS INTERNOS

2.3.1.1. Todos los acabados interiores del bus deberan fabricarse en material lavable,
resistente al desgaste, retardante al fuego, auto extinguible y no toxico.

2.3.2. APARIENCIA EXTERNA
2.3.2.1. COLORES DE BUSES: Los colores externos de los Buses estan referidos a los

colores a ser aplicados para fachadas del Centro Histérico y Zona Monumental de
Arequipa, reglamentados por Decreto de Alcaldia N° 07-2003-MPA.

Unidad de
Negocio Cadigo de U1 TRONCAL
(Rutas Cdédigo = ColorgMate | Color (Catalogo
Complementarias Pantone)
) U2C. NORTE
Troncal 1 G1 Verde PANTONE 375
EC U3 CAYMA
Cono Norte G2 Gris PANTONE Coc
Gray 2 EC g
Cayma G3 Amarillo PANTONE | V4MIRAR.ASA |
Process Yellow
EC U5M. MELGAR .
MirafloresASA G4 Naranja PANTONE 150!
EC
Mariano Melgar G5 Rojo R255,G0,B0 U6 PAUCARPATA .
Paucarpata G6 Marrén PANTONE 464
EC U7 SABANDIA .
Sabandia G7 Turquesa PANTONE 339! -
EC
Socabaya c8 Azul PANTONE Blue U8 SOCABAYA -
072 EC
Hunter G9 Magenta PANTONE 225 ;g HUNTER .
EC
Pachacutec G10 Cyan PANTONE
Process Cyan| U10PACHACUTEC
EC

Nota.- Los colores se ratificaran en el momento que sea adjudicada la concesion,
conjuntamente con el disefio y aplicacién de la imagen corporativa del SIT Arequipa.

2.3.2.2. Las pinturas utilizadas para la carroceria deben ser resinas tipo poliuretano o superior.



2.3.3. ASIDEROS

2.3.3.1. Asideros que garanticen la resistencia suficiente para que los pasajeros puedan
mantenerse en pie durante la marcha del bus e incluso en el caso de frenado brusco
y deben estar instalados de manera que no presenten riesgo de lesién para los
pasajeros.

2.3.3.2. Las barras verticales y asideros de sujecidon deberan ser construidas en un material
antideslizante y en tubos de acero inoxidable, recubierto en material plastico PVC
encapsulado, y de un color que permita un contraste con el interior de la carroceria.

2.3.3.3. Se deben ubicar barras de sujecion, verticales adyacentes a las puertas de servicio y
cada dos (2) filas de asientos.

2.3.3.4. Los asientos adyacentes al pasillo central deben poseer asideros de sujecién laterales
gue faciliten una sujecion firme y segura.

2.3.4. ASIENTOS DE PASAJEROS

2.3.4.1. Cada bus deberd contar con un nimero minimo de asientos, dependiendo de la
longitud del vehiculo, como a continuacion se detalla:

Largo del Bus Numero minimo de
(Metros) asientos

7.5 (+0.5) 19

9.0 (+0.5) 27

10.5 (+0.5) 32

12.0 (+0.5) 45

2.3.4.2. Cada bus debera contar con un numero minimo del 20% de asientos, destinado para el
uso preferencial de personas discapacitadas, estos lugares deberan estar sefialados,
identificados y ubicados lo méas cerca posible a la entrada del bus.

2.3.4.3. Los asientos deberan ser de Material anti vandalico y de facil limpieza, que contenga
sistema de desagtie.

2.2.4.4. Las dimensiones de los asientos y separacion de las mismas, deben estar de acuerdo
con las Normas Técnicas Peruanas.

Dimensiones Minima (Cm) Maxima (Cm)
Ancho del asiento 40 -
Profundidad del asiento 35 43
Altura del espaldar 50 60
Separacion entre sillas 65 | -

2.3.5. ASPECTOS GENERALES

2.3.5.1. Los buses podran construirse como un chasis carrozado o como un bus de carroceria
integral o auto portante.

2.3.5.2. Los buses no podran utilizar chasises fabricados con destinaciéon a ser utilizados en
vehiculos de carga y traccion (tractores, camiones, acoplados, etc.).

2.3.6. BATERIAS



2.3.6.1. Los buses deberan contar con un habitaculo ubicado fuera del compartimiento de
pasajeros para el alojamiento especifico de la bateria y con un dispositivo al alcance
del conductor que permita el corte de energia proveniente de la bateria.

2.3.6.2. La bateria y el alienador debe estar dimensionado para poder alimentar ademas los
equipos de control, recaudo, publicidad e informacion, (30 amperios adicionales).

2.3.7. CAPACIDAD
2.3.7.1. Tener una capacidad de acuerdo a la longitud del Bus (pasajeros sentados y de pie),

con asientos y un area interna libre minima para pasajeros de pie, teniendo en cuenta
una densidad de 7 pasajeros de pie, por metro cuadrado, (68Kg por pasajero).

Largo del BugMetros) | Capacidad pasajera®) Sentados Parados
7.5 (+0.5) 42¢50 42% 58%
9.0 (#0.5) 60¢ 70 42% 58%
10.5 (+0.5) 80¢90 40% 60%
12.0 (+0.5) 100 35% 65%

(*) Se contempla el margen de5tel nUmero de pasajeros
2.3.8. DIMENSIONES DE LA CARROCERIA.

2.3.8.1. Medidas internas del bus (determinadas en metros).

Dimensiones(*) Minima Méxima
Altura interna libre 1.90 2.20
Altura libre de las puertas de servicio 1.90 2.10
Ancho de puerta servicidelantera 0.70 1.10
Ancho de puerta de servicio trasera 0.70 1.10
Altura del suelo al primer peldafio 0.20 0.40

(*) Se contempla el margen de5+cm.

2.3.8.2. Los buses no deben sobrepasar las dimensiones establecidas en la siguiente tabla.

' L Longitud Ancho Altura
*
Configuracion(*) Min / Max Maximo Min / Max
Convencional 7.0 /12 2.60 ---14.00
Altura del suelo al puntmasbajo 0.20/0.40

(*) Medida en metros. Se contempla el margen €2 em

2.3.9. EXTINTORES DE INCENDIO Y BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

2.3.9.1. El bus debe estar provisto de un (1) extintor tipo ABC: ubicado proximo al asiento del
conductor, con una capacidad minima de 10 libras. Los espacios para el alojamiento

de los extintores deben ser de facil acceso y estar adecuadamente sefializados.

2.3.9.2. En cada bus debe preverse un espacio para la fijacién de un botiquin de primeros
auxilios.

2.3.10. ILUMINACION

2.3.10.1. Los buses deberan tener iluminacion interna fluorescente o con LEDS, con la
intensidad luminosidad media minima de140 lux.



2.3.10.2. Adicionalmente debera colocar iluminacion en el vértice superior entre el techo y parte
lateral a lo largo del bus, dicho angulo debera estar protegidos con laminas de
acrilico o similar, transparentes de 20 cm. de ancho como minimo. Las laminas
deberan ser intercambiables para la colocacion de publicidad.

2.3.11. PUERTAS DE SERVICIO.

2.3.11.1. Todos los buses deberan contar como minimo con dos (2) puertas de servicio, que
podran ser simples o doble hoja.

2.3.11.2. Las puertas deberan ubicarse en el costado derecho del bus, una puerta delantera de
acceso y una puerta posterior de salida.

2.3.11.3. Los mandos de apertura y cierre de las puertas de servicio, deben permitir que el
conductor pueda interrumpir e invertir el movimiento de la puerta en la operacién de
cierre o de apertura.

2.3.11.4. Los bordes libres de las puertas de servicio deberan contar con una proteccién
elastica, de goma o plastica de modo que el cierre de las puertas sea hermético.

2.3.11.5. Adicional al sistema de apertura accionada por el conductor, deben contar con un
sistema manual, que permita abrir las puertas del bus desde el interior 0 exterior del
bus en caso de emergencia.

2.3.12. PANEL DEL BUS PARA INFORMACION AL USUARIO

2.3.12.1. Los buses deberan poseer paneles externos de informacion, para suministrar al
usuario la informacién necesaria que le permita identificar rutas, origen y destino de
la misma, tipo de servicio y otros.

2.3.12.2. El panel Frontal: Debe ubicarse delante del bus en la parte superior del parabrisas
con una dimension minima de 1.20 m. de largo x 20 cm. de altura.

2.3.12.3. El Panel Frontal debe contener una Pantalla para visualizacion luminosa de dos
lineas, que debe ser de matriz de leds, u otro superior, que permita al usuario dar
lectura de dia o noche, de las siguientes variables:
- Cddigo de la ruta en operacion.
- Hito que identifica el origen y destino operativo de la ruta.
- Mensajes institucionales requeridos por la MPA - SITRANSPORTE

2.3.12.4. EL panel Lateral: Debe ser ubicado adyacente a la puerta de acceso, con una
dimension minima, donde debe contener el cédigo y nombre de la ruta.

2.3.12.5. Cada bus de 7.0 a 9 m., deberéa reservar el espacio para anclar un monitor para
informacidn al usuario, en la parte delantera del bus, posterior al conductor.

2.3.12.6. Cada bus de 9 a 11.0 m, debera reservar dos espacios para anclar dos monitores
para informacion al usuario, uno delantero y el otro al medio del bus.

2.3.12.7. Cada bus de 12 m o mas, debera reservar tres espacios para anclar monitores para
informacidn al usuario, uno delantero, otro al medio y otro posterior del bus.

2.3.13. SISTEMA DE VENTILACION

2.3.13.1. El Bus debe contar un sistema de ventilacion para el caso el bus este con carga
maxima de pasajeros.

2.3.13.2. El parabrisas frontal debera tener un sistema desempafiante, con capacidad para
retirar la condensacion del aire en la totalidad del vidrio, bajo cualquier condicién de
operacion del bus.



2.3.13.3. Las ventanas laterales deberan tener una divisiéon horizontal de 20 cm minimo en la
parte superior, para ventanas que se abran y den ventilacion del bus.

2.3.14. SISTEMAS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

2.3.14.1. Los buses contaran con 1 (una) escotilla por cada 30 pasajeros de capacidad, con su
respectivo mecanismo de expulsion, ubicadas en el techo. Las escotillas deberan
tener un area libre minima de 3000 cm2, (50 cm x 60 cm) y deberan poder abrirse
facilmente desde el exterior e interior.

2.3.14.3. Las ventanas de emergencia podran ser de fragmentacion o expulsién y deberan
estar distribuidas a los costados del bus.

2.3.14.4. Los buses deben de tener vidrios de seguridad, las ventanas laterales en vidrio
templado y el parabrisas frontal en vidrio laminado.

2.3.14.5. Las aristas que se presenten en la carroceria ya sea por desniveles o escalones
deberan estar demarcadas de color amarillo fosforescente.

2.3.15. VENTANERIA

2.3.15.1. La linea superior de las ventanas laterales deben estar a 15 cm. del techo de la
carroceria. La ventana debe llegar hasta 100 cm. medidos desde el piso hasta la linea
inferior de la ventana, pudiendo variar +-10 cm.

2.3.15.2. El parabrisas debe tener minimo un 70% de transparencia.

2.3.15.3. Por el exceso de emisiones de rayos ultravioletas y fuerte radiaciéon del sol en
Arequipa, las ventanas laterales y posteriores, deben tener un 55% de transparencia.

2.4. CARACTERISTICAS AMBIENTALES MINIMAS DE LOS BUSES

2.4.1. El motor y los sistemas de control de emisiones de los buses, como minimo, deberan
cumplir con la norma Euro Il o superior, (bajo el Ciclo de pruebas y valores limites de
emisiones establecidos por la D.S. 047-2001-MTC).

2.4.2. Debera garantizarse que el bus, cumpla las normas vigentes sobre niveles méaximos de
emisiones por fuentes moviles expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente, lo cual
ser& verificado por el ente regulador local.

2.5. REQUERIMIENTOS PARA SISTEMA DE CONTROL Y DE RECAUDO

2.5.1. Para el Sistema de Recaudo y Control de flota en el SIT, todos los vehiculos deben
contar con Equipos de validacién y control de pasajeros, proveidos por el componente
tecnoldgico, pero bajo responsabilidad del operador del bus.

2.5.2. Se deben permitir la instalacién de los componentes del sistema de recaudo y control de
flota, debiendo tener acceso desde el interior del vehiculo para su mantenimiento, sin
tener que desmontar ningun elemento del bus.

2.5.3. En cada bus se instalara los siguientes equipos:
- Panel de Control (frente al conductor)
Torniquete de control (ingreso al corredor central del bus)
Validador (Puerta delantera)
Antena Wi-fi (techo)
Monitor de TV para Publicidad e informacion al usuario



2.5.4. La estructura de la carroceria debera contar:

- En el piso, con una platina de refuerzo, soldada a la estructura del bus, por debajo
del piso, al ingreso del corredor central del bus, para la instalacion del soporte del
torniquete de control de pasajeros.

- En el techo, con placa metalica de fijacion para la conexién a tierra de los
dispositivos a instalar en la carroceria, (Antenas, GPS, etc.).

2.5.5. Los Buses deben contar con un minimo de 06 parlantes de audio distribuidos en la parte
interna del bus, para informacion al usuario.

3. FLOTA ANTIGUA A SER RENOVADA EN OPERACION EFECTIVA

3.1. ADECUACION MINIMA REQUERIDA PARA EL FUNCIONAMIENTO EN EL SIT

3.1.1. Debe estar registrado en el Sistema informatico de transporte de la Municipalidad de

Arequipa

3.1.2. Pintado del vehiculo con los colores que se establezcan para Unidad de Negocio.

3.1.3. Debe tener instalado el Panel frontal electronico del bus para informacion al usuario

3.1.4. Debe estar preparado para los equipos que instalara el sistema de control y de recaudo,

segun requerimiento del sistema de recaudo y control, debiendo cumplir
necesariamente el ltem 2.5 del presente Anexo.

3.1.5. Alternador repotenciado para sostener equipos de control y recaudo (30 amp. Adicional)

3.1.6. Capacidad: Contar minimo con 17 asientos.

3.1.7. Tarjeta de propiedad del vehiculo a nombre de la empresa concesionaria o Contrato de

alquiler del vehiculo para su operacion por el concesionario.

4. FLOTA NO RENOVADA EN ETAPA PRE OPERATIVA

4.1. ADECUACION MINIMA REQUERIDA PARA EL FUNCIONAMIENTO

4.1.1. Debe estar registrado en el Sistema informatico de transporte de la Municipalidad de
Arequipa

4.1.2. Pintado del vehiculo con los colores y caracteristicas de la ruta.

4.1.3. De ser necesario debe estar preparado para los equipos que instalara el sistema de
control y de recaudo, segun requerimiento del sistema de recaudo y control, debiendo
cumplir necesariamente el Item 2.5 del presente Anexo.

4.1.4. La tipologia del bus debe cumplir con lo establecido en el reglamento nacional de
transporte DS 017-2009 MTC y DS 058 i 2003 MTC. Excepcionalmente se consideraran
las unidades M-1 con una antigiedad maxima de 5 afios por un periodo maximo de 2

afios en la etapa pre-operativa.

4.1.5. La titularidad del vehiculo deberd enmarcarse dentro del articulo 26° del DS 017-2009-

MTC.
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Se

Los agentes participantes

Operadores del Servicios de Transporte:

- 02 Operadores en Corredor troncal.
- 10 Operadores complementarios.

Operadores Complementarios:

- Operador Tecnoldgico:
- Recaudo,
- Gestién y control de flota,
- Informacién al Usuario.

- Operador de Fideicomiso.

Derechos de Concesion y Gestion del Sistema:

- Derechos de Concesion MPA.
- Derechos Administrativos SITRANSPORTE

son |

0S siguientes:

Fondo de Reserva y Reconversién empresarial: Fondo conformado por los saldos del
sistema, resultantes de la diferencia dentro la tarifa técnica y la tarifa al usuario vy
multiplicado por el total de viajes en el periodo determinado. los fondos seran
canalizados a un fondo fideicometido a favor del concedente (SITRANSPORTE) para

coberturar acciones en beneficio del sistema
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establ
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ANEXO N° 4

ESQUEMA DEL PLAN DE NEGOCIOS
Requisitos Minimos de Plan de Negocios

Arequipa, [] de [] del 2015

Sefiores
Comité Especialde la Municipalidad Provincial de Arequipa
Ciudad.-

La estructura de Plan de Negocio que presentamos es referencial, considerando los items
minimos para planificar e integrar todas las condiciones, consideraciones y propuestas para la
operacion de las unidades de negocio.

1.

3.

4.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Visién panordmica de los antecedentes y del concepto central del proyecto propuesto.
Esta es una referencia fundamental del proyecto y debe estar cuidadosamente
redactada. Su lectura debe ofrecer un claro entendimiento del proyecto:

1.1 Antecedentes de la Empresa.

1.2 Descripcién de la Empresa (Elementos clave de su historia y sus integrantes)
1.3 Forma Societaria

1.4 Origenes de la Empresa (antecedentes de los socios)

1.5 Historia Bancaria (de tenerla o proyectada)

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Informacién detallada acerca de la empresa con especial énfasis en la descripcién de
su capacidad, experiencia y habilidades para poner en practica el proyecto y en definir
sus fortalezas y debilidades:

2.1 Forma de Organizacion
2.2 Ubicacion Fisica de la Empresa
2.3 Estrategia de Ingreso al Mercado
2.4 Metas Anuales (objetivos especificos cuantificados hasta el afio 15)
2.5 Descripcion del servicio.

- Mantenimiento y respaldo al producto o servicio.

- Investigacion y desarrollo del producto o servicio.

- Costos (adquisicion y operacion).

- Precio para el cliente.

ANALISIS DEL MERCADO

Se definen los criterios de seleccion que se utilizaron para elegir el mercado meta. Se
describe y calcula el mercado actual, el potencial y el crecimiento previsto. Se
identifican y evalGan oportunidades y amenazas del macro-entorno. Se identifica a los
competidores y sus principales fortalezas y debilidades. Se fijan objetivos y metas y se
define la estrategia a seguir para alcanzarlos.

3.1 Mercado meta.

3.2 Analisis de demanda de la cuenca a la que postula. (Informacion existente por
parte de MPA)

ADMINISTRACION Y ORGANIZACION



Se analiza las caracteristicas administrativas y del cuerpo directivo para llevar a cabo el
proyecto. Su experiencia y competitividad demostrada en los diferentes aspectos de la
empresa.

4.1 Disefio y Estructura de la Organizacional de la Empresa

4.2 Politicas de la Organizacién

4.3 Alianzas estratégicas, de existir.

5. INGENIERIA / PROCESOS Y OPERACION DEL PROYECTO
Se debera presentar un panorama de la estrategia de inicio de operaciones y establecer
una relacion de largo plazo en el mercado seleccionado. Formular e implementar un plan
congruente con los objetivos y factible de llevar a cabo desde el punto de vista
productivo, técnico, administrativo, comercial y financiero.

5.1 Proceso de Servicio y Operaciones (capacidad, instalaciones, localizaciéon, mano
de obra, materias primas, subcontratacion, proveedores, tecnologia, calidad,
normas, inventarios, etc.)

- Personal (Tipo de contrato, cualificacion, nivel de absorcion de personal actual)
- Servicio de mantenimiento

- Planes futuros dle implementacion y reemplazo de flota

- Capacidad de atencién y produccion / servicio, cuellos de botella

- Equipos necesarios y sus caracteristicas

- Requerimientos de insumos y materiales

- Actividades de desarrollo

- Logistica; requisitos formales

- Contratos, formas de pago, negociaciones

5.2 Descripcion de Procesos (Infraestructura necesaria, Personal requerido,
Tecnologia requerida, Seguros, Abastecimiento (adquisiciones), Despachos,
Controles, Certificaciones, etc.)

5.3 Tamafio de Flota

5.2 Localizacion de Empresa

6. INVERSION NECESARIA:

Se deberd presentar el detalle de las inversiones iniciales y programadas para el
horizonte de 15 afios de operacién prevista en el periodo de licitacion.

6.1 Terrenos y Ubicacion

6.2 Estructuras y edificaciones

6.3 Instalaciones

6.4 Magquinarias

6.5 Vehiculos y estructuracion de estos

6.6 Equipamiento

6.7 Otros bienes: equipos de transporte, software, etc.

6.8 Intangibles y Gastos amortizables: Constitucion, proyecto técnico, direccion de
obra, permisos y licencias, etc.



9.
10.
11.

6.9 Capital de Trabajo y o Fondo de Maniobra Necesario.
PLANIFICACION DE LA PUESTA EN MARCHA

Se deberd presentar el detalle de la programaciéon planificada de los principales
componentes necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

7.1 Calendario de inversiones (fecha contratos, instalaciones, permisos, etc.)
7.2 Calendario de financiacion y desembolsos

7.3 Fecha prevista de prueba de los equipos y cronograma renovacion e
implementacién de flota, etc.

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Presentar las proyecciones tanto de los Estados Financieros y Flujos de Caja en un
horizontes de 15 afios para las unidades de negocio C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9,
C10, C11 y C12 y también 15 afios para la unidad de negocio C1A y C1B, que respalden
la viabilidad del Proyecto, presentar los indicadores de beneficio y rentabilidad; Se
analiza la viabilidad del proyecto a través de diferentes escenarios.

8.1 Supuestos Basicos.

8.2 Proyeccion de Costos (Gastos: Costos Directos: materias auxiliares, mano de obra
directa, energia, mantenimiento, combustibles, amortizaciones; Costos Fijos o de
Estructura: Gastos de administracién, alquileres, seguros, comunicaciones; Gastos
de comercializaciéon: Personal, descuentos, transporte, promocién y propaganda;
Gastos financieros: De créditos a corto, de créditos a largo plazo, etc.)

8.3 Proyeccion de Ingresos (recorrido, pasajeros transportados, ingresos en sus
modalidades, &reas y evolucion, nivel de recompensa, ingresos de equilibrio).

8.4 Estructura de Inversion y Financiamiento (Tangible, intangible, capital de trabajo;
Fondos Propios (estructura accionarial), Préstamos, créditos y condiciones)

8.5 Informacioén financiera historica, en su caso.

8.6 Estados financieros proforma (Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas,
Flujo de efectivo, Flujo de Inversiones, flujo de caja, etc.).

8.7 Evaluacién Econdémica y Financiera (Principales indicadores de rentabilidad,
indicadores financieros; de liquidez, de apalancamiento, de actividad y de
rentabilidad).

8.8 Escenarios de evaluacion de riesgos y sensibilidad.

8.9 Impacto de la Unidad de Negocio (Valor agregado, generacion de divisas, empleos,
transportistas locales vinculados, etc.)

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA



ANEXO N° 5

RESUMEN REFERENCIAL DEL COMPONENTE TECNOLOGICOPARA LA A CONCESI ¢N
DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE RECAUDO, GESTION DE FLOTA Y SISTEMA DE
INFORMACION AL USUARIO DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL

SI'T Y SUS RUTAS ALI MENTADORAS EN LA CI

1. OBJETO DE LA LICITACION

Otorgar en concesion no exclusiva la explotacién econémica de las actividades DEL SISTEMA
TECNOLOGICO DE RECAUDO, GESTION DE FLOTA Y SISTEMA DE INFORMACION AL
USUARIO DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS DEL SIT, bajo
vigilancia y control de la Municipalidad Provincial de Arequipa, y dentro del término de la
vigencia del contrato de concesion.

El concesionario respectivo realizara las siguientes actividades descritas de manera general,
por su cuenta y riesgo, bajo la vigilancia y control del concedente:

a)

b)

c)

d)

El disefio, el suministro, la implantacién, las pruebas, la integracion tecnolégica de
los sistemas de comunicaciones, de recaudo, de gestion de flota y de informacion al
usuario dentro del Sistema Integrado de Transporte de Arequipa.

La puesta en marcha de los sistemas de recaudo, los sistemas de gestion de flota,
de informacién al usuario y los sistemas de comunicaciones especificos para esta
operacion, dentro del Sistema Integrado de Transporte de Arequipa.

El mantenimiento y la renovacion tecnolégica de los sistemas de recaudo, los
sistemas de gestion de flota, de informacioén al usuario y de comunicaciones dentro
del Sistema Integrado de Transporte de Arequipa.

La explotacion comercial del servicio especializado de recaudo por concepto de
venta de pasajes del servicio de transporte publico de pasajeros del Sistema
Integrado de Transporte de Arequipa.

La operacion del Sistema de Gestion y Control de Flota, asi como la gestién y
priorizacién de flota.

2. DESCRIPCION GENERAL

Las caracteristicas generales de la operacién del Servicio de Transporte Publico del
Sistema Integral de Transporte son las que se enuncian a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

El corredor troncal operara en carriles especiales para uso exclusivo de los autobuses
troncales de servicio publico de transporte masivo de pasajeros, mientras que los
alimentadores operardn con autobuses sin carril exclusivo. El sistema tiene 2 rutas
troncales, 43 rutas alimentadoras y 35 rutas Estructurantes.

Se estableceran dos (2) terminales y paraderos simples y especiales de ascenso y
descenso de pasajeros a lo largo del Corredor Troncal. El corredor segregado tiene una
extension aproximada de 23 kildmetros, una ruta de 17.5 kildmetros de vias duales y 5.5
kilometros de vias simples.

Se contara con un sistema de recaudacion cuya infraestructura y tecnologia permita
realizar el pago previo del servicio y controlar el acceso de usuarios.

Se contard con un sistema de gestion y control de flota que permitird el monitoreo
permanente del desempefio y funcionamiento de la flota de buses del sistema.

Se contara con un sistema de informacion al usuario, que ofrecera toda la informacién
necesaria para facilitar el correcto uso del sistema.

UDAD DE



Se establecera un fideicomiso que concentrard los recursos que ingresen al sistema
por la venta de pasajes y los distribuira en funciéon de los requerimientos del servicio
publico de transporte de pasajeros del sistema integral de transporte. Los recursos
fideicomitidos seran administrados por una institucién financiera y seran distribuidos en
los siguientes rubros:

i. Administracion del Fideicomiso,

ii. Sistema de recaudo, control de flota e informacion al usuario.

iii. Regulacién y vigilancia de la operacion, asi como el mantenimiento del
equipamiento publico del Sistema,

iv. Pago de los kilbmetros de la operacion troncal, asi como de los kilmetros
y cantidad de pasajeros de la operacién de alimentacion.

v. La regulacién, supervisién y control de la operacién de todo el sistema
quedara a cargo de La Municipalidad Provincial de Arequipa.

vi. El mantenimiento del equipamiento urbano para la operacién del Sistema
Integrado de Transporte quedara a cargo de La Municipalidad Provincial de
Arequipa.

3. DESCRIPCION TECNICA DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS DEL SISTEMA DE
RECAUDO

En este

apartado del documento se describen las caracteristicas, funcionalidades vy

requerimientos minimos de la plataforma tecnolégica destinada a la implementacién e
integracion de la Tecnologia de Recaudo para el Sistema Integrado de Transporte.

a)

b)
c)
d)
e)

f)

3.1.

Tecnologia de control de cobro tarifario a bordo de los autobuses troncales,
alimentadores y Estructurantes.

Tecnologia de control de cobro tarifario en paraderos especiales.

Tecnologia de puntos de venta y recarga de TISC.

Sistema de informacioén para las empresas operadoras del transporte

Sistema de gestion, administracion y priorizacion vehicular.

Médulo de atencién al cliente

ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA TECNOLOGIA DE RECAUDO
3.1.1. CAPACIDAD DE CRECIMIENTO DE LA TECNOLOGIA

La plataforma tecnolégica que adopte la empresa que resulte seleccionada en el
proceso de licitacion, deberéa estar preparada para el crecimiento a futuro del resto de
las etapas del proyecto de movilidad de la ciudad de AREQUIPA, en el momento que
se requiera y con el total aprovechamiento y continuidad de la tecnologia inicialmente
instalada.

3.1.2. COMPATIBILIDAD CON OTRAS TECNOLOGIAS

La Municipalidad Provincial de Arequipa sera en todo momento propietario de las
llaves del sistema y el Mapa de Estructura de las TISC, por lo que las empresas
participantes deberan ofrecer tecnologia que funcionen bajo este esquema,
proporcionando las herramientas que se requieran para tal fin.

Una vez que sea adjudicado el suministro de tecnologia y operacion del sistema de
recaudo como resultado de la licitacion, se celebrara un convenio con el proceso
adecuado de uso y manejo de llaves y Mapa de Estructura de las TISC entre La
Municipalidad Provincial de Arequipa y la empresa seleccionada.

La Municipalidad Provincial de Arequipa proveera el Mapa de Estructura de las TISC
preliminar preparado para soportar las funcionalidades minimas requeridas del
proyecto. Sin perjuicio de ello, el Mapa de Estructura de las TISC sera revisado,



optimizado y acordado entre La Municipalidad Provincial de Arequipa y la empresa
seleccionada.

3.1.3. MECANISMOS DE SEGURIDAD

La tecnologia suministrada debera cumplir con los mecanismos de seguridad que
garanticen la integridad de todo el sistema de recaudo, debiendo contemplar como
minimo indispensable lo siguiente:

1. En el sistema central se podran definir los perfiles de seguridad de los usuarios
y los equipos que intervienen en el sistema y toda la parte de seguridad sera
administrada por La Municipalidad Provincial de Arequipa.

2. Toda la informacién generada y almacenada en todos los equipos que
componen la tecnologia de recaudo debera estar encriptada y protegida contra
intervencién y/o alteraciones por terceras personas o empresas ajenas a este
proyecto.

3. Toda informacion generada en los equipos que componen la tecnologia de
recaudo deberan ser transmitidos de forma segura al sistema central.

4. Todos los equipos que componen la techologia de recaudo deberan generar un
respaldo de los archivos transferidos como minimo 2 dias de operacion.

5. Se deberé contar con las herramientas de software y hardware necesarias para
recuperar en el momento que se requiera los archivos de respaldo.

6. Autenticacion de dispositivos y medios de pago realizados con tecnologia de
modulo SAM que garanticen la debida autenticacion y validacién de cada uno
de los componentes de la tecnologia.

7. Deberd contar con herramientas de monitoreo que permitan identificar
cualquier intento de transacciones fraudulentas.

8. Lista Negra de TISC para desactivacién de las misma

9. Plan de recuperacién de desastres (inundaciones, terremotos, incendio,
terrorismo, etc.) de tal forma que se garantice que la informacion histérica
contenida en los bancos de datos del sistema central puede restablecerse por
completo en caso de una contingencia.

10. Plan de soporte de redundancia y respaldo de suministro de energia eléctrica,
para mantener los equipos en funcionamiento y el correcto flujo de informacion.

11. Todos los equipos deberan tener un nudmero de identificacion Unico vy
permanente a fin de tener un control total integral de los equipos.

3.1.4. MEDIOS DE PAGO

El Sistema de Recaudo debera permitir como minimo estos dos medios de pago:
1 TISC
1 Efectivo.

No obstante que uno de los objetivos de este sistema, es ofrecerle a nuestros
usuarios de transporte diferentes opciones de pago, se buscara incentivar en todo
momento el uso de la TISC, siendo esta Ultima obligatoria para aquellos usuarios que
tengan derecho a una tarifa preferencial (estudiantes, menores, personas de edad en
plenitud, personas con capacidades diferentes y maestros) y todos aquellos que



3.2.

quieran hacer transbordos, el resto de los usuarios tendra el derecho de elegir una
de las opciones de pago (TISC o efectivo).

Una forma de incentivar la TISC serd las opciones de transbordo. Aquellas personas
gue en su trayecto de origen-destino tengan que transbordar de una ruta a otra,
tendran derecho a un descuento dependiendo del tipo de transbordo si y solo si su
pago lo realizan con una TISC. Por el contrario, las personas que paguen en efectivo
pagaran sus tarifas completas por cada trayecto.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

3.2.1. ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA DE RECAUDO

4 SERVIDOR CENTRAL SITEUR
Equipo de Personalizacion SERVIDOR IMAGEN Equipo de Recarga
e -
SOOI Rl &
&E ~ = &=
Ethemet GPRS
- Ethernet/Intermnet
PC Concentrador deGaraje PC Concentradorde Estacion
44
s s
™~ L

Wirless

Equipo aBordo

3.2.2. TECNOLOGIA DE CONTROL DE COBRO TARIFARIO A BORDO DE LOS
AUTOBUSES TRONCALES, ALIMENTADORES Y ESTRUCTURANTES

Cada autobls troncal, alimentador y Estructurante debera contar con un
equipamiento base a bordo a fin de tener el control total de los ingresos generados
por el cobro del pasaje, asi como de los pasajeros transportados, debiendo
contemplar que acepte los medios de pago descritos en el apartado 3.1.4.

3.2.2.1. EQUIPO DE COBRO A BORDO DE LOS AUTOBUSES
TRONCALES, ALIMENTADORES Y ESTRUCTURANTES
Este equipo es en el que se registraran todos los pasajes cobrados al usuario en
autobuses. Toda transaccién en cualquiera de sus formas de pago (TISC o
Efectivo) debera registrarse en el equipo.
Funcionalidad requerida:

3.2.2.1.1. Por cada transaccion realizada con TISC debe tener un

algoritmo de validacion debiendo considerar como

minimo lo siguiente:

0 Que no esté registrada en la lista negra



0 Que sea una TISC valida de los tipos que se definan
0 Que esté Vigente
0 Anti-Pass back

3.2.2.1.2. Debe permitir pago de mas de un viaje a través de la consola
del operador.

3.2.2.1.3. Debe identificar el perfil de la TISC y aplicar la tarifa
correspondiente.

3.2.2.1.4. Debe reconoces trasbordos de una ruta a otra de acuerdo a la
matriz de complemento tarifario.

3.2.2.1.5. Debe imprimir un ticket por cada transaccion realizada.
3.2.2.1.6. Debe permitir un viaje a crédito.

3.2.2.1.7. La informacion reflejada en el display debe configurarse de
acuerdo de tipo transaccion.

3.2.2.1.8. Debe cumplir con los mecanismos de seguridad descritos en el
punto 3.1.3.

3.2.2.1.9. Generacion de registros de alarmas de fallos en los equipos a
fin de poder monitorear el funcionamiento.

3.2.2.2. CONTEO DE PASAJEROS

Este equipo tiene como fin el controlar los pasajeros transportados. Esto permite
un punto de comparacion y referencia con los pasajeros pagados.

Funcionalidad Requerida:

3.2.2.2.1. Conteo de Ascensos de pasajeros por ambas puertas.

3.2.2.2.2. EIl equipo debe registrar cualquier tipo de bloqueos por el
operador del autobus.

3.2.2.2.3. Debe cumplir con los mecanismos de seguridad descritos en el
punto 3.1.3.

3.2.2.2.4. Generacion de registros de alarmas de fallos en los equipos a
fin de poder monitorear el funcionamiento.

3.2.2.8. SISTEMA ALTERNATIVO DE RECUPERACION DE INFORMACION

Para efectos de recuperar de informacion de cualquiera de los equipos a bordo en
los autobuses cuando esto no sea posible realizarlo por causas fortuitas de forma
inalambrica (wireless, Wi-Fi o rf), las empresas participantes deberan incluir dentro
de su propuesta un sistema alternativo para la extraccién de dicha informacion.

3.2.3. TECNOLOGIA DE CONTROL DE COBRO TARIFARIO EN PARADEROS
ESPECIALES

En cada paradero y terminal del sistema integrado de transporte se debera contar
con un equipamiento base a fin de tener el control total de los ingresos generados
por el cobro del pasaje, debiendo contemplar que acepte los medios de pago, TISC y
Efectivo.

3.2.3.1. EQUIPO DE COBRO EN PARADEROS ESPECIALES



El equipamiento que debera ser contemplado por cada acceso a paraderos y
terminales de la troncal, sera el siguiente:

el S

Torniquetes tripodes bidireccionales.

Torniquetes tripodes de Salida fijos en caso de ser necesarios.
Puerta especial para personas de Capacidades Diferentes.
Magquina de venta y recarga de TISC.

3.2.3.1.1. Torniquetes Tripodes Bidireccionales

NOTA: Para todos accesos a paraderos y terminales debera tener como

minimo _un_ (1) torniquete habilitado para aceptar TISC vy Efectivo sin

intervencién humana. (Esto se refiere a no contar con una persona a un lado

del torniquete recibiendo efectivo y validando el acceso)

Funcionalidad requerida:

3.23.1.1.1.

3.23.1.1.2.

3.23.1.1.3.

> > >

3.23.1.1.4.

3.23.1.15.

3.2.3.1.1.6.

3.23.1.1.7.

3.23.1.1.8.

3.23.1.1.9.

Debe liberarse permitiendo dos tipos de pago: con TISC a
través del validador y en efectivo sin intervencion humana.

Todos los torniquetes podran configurarse de entrada o
salida segun lo amerite las condiciones de operacion en
los diferentes horarios del dia y situaciones especiales
como emergencias, eventos, horas pico, etc.

Por cada transaccion realizada con TISC debe tener un
algoritmo de validacion debiendo considerar como
minimo lo siguiente:

Que no esté registrada en la lista negra

Que sea una TISC valida de los tipos que se definan
Que esté Vigente

Anti-Passback

Debe identificar el perfil de la TISC y aplicar la tarifa
correspondiente

Debe reconoces transbordos de una ruta a otra de acuerdo
a la matriz de complemento tarifario

Debe permitir un viaje a crédito

Debe cumplir con los mecanismos de seguridad descritos
en el punto 3.1.3.

Generacion de registros de alarmas de fallos en los
equipos a fin de poder monitorear el funcionamiento.

Este equipo debera estar conectado de forma remota a
una central de monitoreo donde podra informar en tiempo
real lo siguiente:

Alarmas de mal funcionamiento.
Equipo en servicio

Equipo fuera de servicio

Equipo On-Line/Off-Line

Otras.

> > > >



3.2.3.1.1.10. El validador que controle la puerta para usuario en silla
de ruedas debe aceptar solo una TISC especial para este
tipo de usuarios.

3.2.3.1.2. Puerta especial para personas de Capacidades Diferentes
Funcionalidad requerida:

3.2.3.1.2.1. Debe liberarse permitiendo solo pago con TISC a través
del validador.

3.2.3.1.2.2. Por cada transaccion realizada con TISC debe tener un
algoritmo de validacion debiendo considerar como
minimo lo siguiente:

A Que no esté registrada en la lista negra.

A Que sea una TISC valida de los tipos que se
definan para esta Puerta

A Que esté Vigente

A Anti-Pass back

3.2.3.1.2.3. Debe identificar el perfil de la TISC y aplicar la tarifa
correspondiente

3.2.3.1.2.4. Debe reconocer transbordos de una ruta a otra de acuerdo
a la matriz de complemento tarifario

3.2.3.1.2.5. Debe permitir un viaje a crédito

3.2.3.1.2.6. Debe cumplir con los mecanismos de seguridad descritos
en el punto 2.1.3.

3.2.3.1.2.7. Generacion de registros de alarmas de fallos en los
equipos a fin de poder monitorear el funcionamiento.

3.2.3.1.2.8. Este equipo debera estar conectado de forma remota a
una central de monitoreo donde podra informar en
tiempo real lo siguiente:

Alarmas de mal funcionamiento.
Equipo en servicio

Equipo fuera de servicio

Equipo On-Line/Off-Line

Otras.

> > > >

3.2.3.1.3. MAaquina Automatica de Ventay Recarga de TISC

Es el Equipo automatico que permite realizar la venta y recarga de las
TISC, donde el operador de este equipo es el propio usuario, por lo que su
interfaz debe ser clara y simplificada.

Funcionalidad requerida:

3.2.3.1.3.1. Recarga de TISC: El Usuario podra recargar en su TISC
en cualquiera de estos Equipos de Recarga el monto
deseado con un limite fijado por La Municipalidad
Provincial de Arequipa.



3.2.3.1.3.2.

3.2.3.1.3.3.

3.2.3.1.3.4.

3.2.3.1.3.5.

3.2.3.1.3.6.

3.2.3.1.3.7.

3.2.3.1.3.8.

3.2.3.1.3.9.

Saldo de TISC: El usuario podra consultar en cualquier
momento el saldo en su TISC.

Venta de TISC: El usuario podra comprar una TISC a
través de este equipo a un costo fijjado por La
Municipalidad Provincial de Arequipa. El costo podraser
configurado por el administrador del sistema y podra incluir
una recarga a la TISC dispensada por una cantidad
monetaria o viajes igualmente definidos por la
Municipalidad Provincial de Arequipa.

En caso de detectar una tarjeta con viaje a crédito, el
equipo debera cargar el saldo resultante de la carga
solicitada por el usuario menos el valor del viaje a crédito

Por cada transaccion realizada con una TISC debe tener
un algoritmo de validacion debiendo considerar como
minimo lo siguiente:

A Que no esté en lista negra

A Invalidar TISC en caso de que se encuentre en
lista negra

A Vigencia

Opcionalmente podra imprimir el recibo para cada
transaccion de ser requerido por el Usuario.

Generacion de registros de alarmas de fallos en los
equipos a fin de poder monitorear el funcionamiento de los
equipos.

Debe cumplir con los mecanismos de seguridad descritos
en el punto 3.1.3.

Este equipo debera estar conectado de forma remota a
una central de monitoreo donde podra informar en tiempo
real lo siguiente:

Alarmas de mal funcionamiento.

Dispensador de TISC por agotarse

Dispensador de TISC vacia

Bolsa de monedas por llenarse

Bolsa de monedas llena

Caja de billetes por llenarse

Caja de billetes llena

Personal autorizado esta realizando una
intervencién al equipo: Mantenimiento, cambio de
bolsa de monedas y billetes, suministrando TISC,
etc.)

Personal no autorizado abre compartimientos.
No-Break en Funcién

Equipo On-Line/Off-Line

Otras.
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3.2.3.1.4. Sistema alternativo de recuperacién de informacion

Para efectos de recuperar informacion de cualquiera de los equipos a
bordo en los autobuses cuando esto no sea posible realizarlo por causas
fortuitas de forma inalambrica (wireless, Wi-Fi o rf), las empresas



participantes deberan incluir dentro de su propuesta un sistema alternativo
para la extraccion de dicha informacion.

3.2.4. INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

La empresa a quien se le adjudique el proyecto como parte de la licitacion debera
suministrar la infraestructura adecuada de telecomunicaciones para los paraderos y
terminales, de tal forma que contemple lo siguiente:

3.2.4.1. Los equipos de cobro en paraderos y terminales deberan estar
conectados con el PC Concentrador de cada Paradero y transfiriendo
informacién en tiempo real

3.2.4.2. Transferencia periédica de informacion de transacciones de cobro del
PC Concentrador al Servidor Central. Estos periodos seran definidos
por La Municipalidad Provincial de Arequipa.

3.2.4.3. Transferencia en tiempo real del PC Concentrador al Servidor Central
la informacion referente a:

3.2.4.3.1. Alarmas de mal funcionamiento
3.2.4.3.2. Alertas de operacidon de los equipos
3.2.4.3.3. Alertas de mantenimiento

3.2.4.3.4. Otras.

La infraestructura de telecomunicaciones suministrada debera garantizar la calidad
en transferencia de informacién requerida para los fines de este proyecto. La
empresa que opere el recaudo podra utilizar esta infraestructura para otros fines,
siempre y cuando no afecte el desempenio del servicio.

La infraestructura de telecomunicaciones debera ser inaldmbrica a través de enlaces
Punto-Punto o Punto-Multipunto, quedando a eleccién de la empresa operadora cual
sera la solucibn més adecuada y sera sujeta a revision por parte de La Municipalidad
Provincial de Arequipa.para su aprobacion.

La infraestructura de telecomunicaciones provista por el proponente que resulte
elegido sera para uso exclusivo del sistema de recaudo. No se utilizara dicha
infraestructura ni para el sistema de camaras de vigilancia, ni para el sistema de
informacion al usuario.

3.2.5. TECNOLOGIA DE PUNTOS DE VENTA Y RECARGA DE TISC

Son los Equipos que permiten realizar la venta y recarga de las TISC en Puntos de
Venta Externos. Este es una terminal de punto de venta de propésito especifico que
debe contemplarse para los Puntos de Venta Externos.

Funcionalidad Requerida:

3.2.5.1. Recarga de TISC: El Usuario podra recargar en su TISC en cualquiera
de estos Equipos de Recarga el monto deseado con un limite fijado por
La Municipalidad Provincial de Arequipa.
3.2.5.2. Saldo de TISC: El usuario podra consultar en cualquier momento el
saldo en su TISC.
3.2.5.3. Por cada transaccién realizada con una TISC debe tener un algoritmo
de validacion debiendo considerar como minimo lo siguiente:
3.25.3.1. Lista Negra
3.2.5.3.2. Vigencia



3.2.5.4. Impresion del recibo para cada transaccién de ser requerido por el
Usuario
3.2.5.5. Generacion de registros de alarmas de fallos en los equipos a fin de
poder monitorear el funcionamiento de los equipos.
3.2.5.6. Debe cumplir con los mecanismos de seguridad descritos en el punto
3.1.3.
3.2.5.7. Control de apertura y cierres de servicio de operaciones
3.2.5.8. Cada operador del equipo debe tener una clave de acceso para abrir y
cerrar un servicio.
3.2.5.9. Por cada cierre de servicio se debe imprimir un corte con la
informacion de referente a dicho servicio:
3.25.9.1. Fecha de Operaciones
3.2.5.9.2. Numero de servicio
3.2.5.9.3. Hora de apertura de servicio
3.2.5.9.4. Hora de cierre de servicio
3.2.5.9.5. Numero de Punto de Venta
3.2.5.9.6. Numero de Serie del Equipo
3.2.5.9.7. Cantidad de transacciones de recarga realizadas
3.2.5.9.8. Total de recargas a TISC durante el servicio
3.25.9.9. Otra.

3.2.5.10. Por cada equipo en operacion solo debera permitirse el acceso a
aquellas personas que tengan asignado un nimero de operador y que
este Ultimo esté autorizado para que utilice el equipo asignado.

3.2.5.11. Software de administracion de descarga segura de la informacién
generada en los equipos de abordo de los autobuses alimentadores.
La descarga podra realizarse de forma automatica y programada.

3.2.5.12. Generacion de reportes basicos.
Funcionalidad Requerida:

3.2.5.12.1. Debe existir una interfaz de comunicacién con el sistema
central de procesamiento, pudiendo ser a través de Internet
con VPN, FTP, etc. de manera automatica con el minimo de
intervencién del personal de la empresa.

3.2.5.12.2.

3.2.6. SISTEMA CENTRAL PARA LA EMPRESA OPERADORA DEL RECAUDO
3.2.6.1. Servidor Central

Este equipo es la base de todo el sistema de recaudo que se implemente, donde
se podra parame trisar el funcionamiento de todos los equipos que componen la
tecnologia de recaudo, asi como almacenar todas las transacciones que se
realicen en dichos equipos.

Este equipo debe tener el siguiente software de gestion:

3.2.6.1.1. Aplicaciones de Administracion y configuracion del sistema de
recaudo

3.2.6.1.2. Aplicaciones para la administracion de usuarios del sistema

3.2.6.1.3. Aplicaciones para la transferencia de datos segura

3.2.6.1.4. Aplicaciones de comunicaciones y monitoreo

3.2.6.1.5. Aplicaciones de Administracion de Bases de Datos

3.2.6.2. Modulo de atencién al cliente



Una de las acciones que debe realizar la empresa que opere el sistema de
recaudo es personalizar las TISC destinadas a los usuarios preferenciales con
fotografia, asi como codificar todas las TISC para que puedan funcionar en el
sistema de recaudo. Para ello es necesario contar un equipo que tenga las
siguientes caracteristicas:

3.2.6.2.1. Equipo de coémputo tipo Workstation (uso rudo) con
caracteristicas actuales

3.2.6.2.2. Impresora térmica para las TISC

3.2.6.2.3. Camara fotografica

3.2.6.2.4. Aplicacion (software) para la personalizacion de TISC.

3.2.6.2.5. Estos equipos deberan contemplar un proceso de
transferencia de saldos

3.2.6.2.6. Envio de tarjetas a Lista Negras

DESCRIPCION TECNICA DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS DEL SISTEMA DE
CONTROL DE FLOTA

4.1. UNIDAD LOGICA A BORDO PARA LOS AUTOBUSES TRONCALES Y
ALIMENTADORES

Los autobuses de las rutas troncales, rutas alimentadores y rutas Estructurantes deberan
estar provistos por el CONCESIONARIO de una Unidad Ldégica de Bordo encargada de
recolectar la informacion generada a bordo de los autobuses como se describe en este
anexo. Ademas debera proveer la consola de conductor para la comunicacién
bidireccional entre este y el centro de control, a través de mensajes en pantalla y teclas
para programacién de eventos.

4.1.1. CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD LOGICA A BORDO EN LOS
AUTOBUSES LAS RUTAS TRONCALES, RUTAS ALIMENTADORES Y RUTAS
ESTRUCTURANTES

4.1.1.1. La Unidad Légica a Bordo debe ser alimentada directamente por la
bateria del autobis (12 VDC o 24 VDC, dependiendo del equipo y la
red de alimentacién de la que disponga el autobus), y debe
permanecer encendida aln cuando el motor este detenido. Se debe
instalar un interruptor con llave de seguridad para desactivarla durante
largos periodos de inactividad

4.1.1.2. La Unidad Légica a Bordo debe incluir un receptor de GPS, para
registrar la posicion del autobus

4.1.1.3. La Unidad Légica a Bordo debe incluir un area de memoria no volatil
encargada del almacenamiento temporal de los datos mientras que
estos son descargados correcta y oportunamente al sistema central.

4.1.1.4. LaUnidad Légica a Bordo debe ser compacta y facil de instalar.

4.1.1.5. ElI CONCESIONARIO sera el responsable por la descarga de la
informacion generada y almacenada en la Unidad Légica a Bordo
correspondiente a los recorridos realizados por los autobuses, de tal
forma que debe garantizar su almacenamiento y/o transmision
seguros hasta tanto la informacién no se encuentre depositada en el
computador central destinado para ello.



4.1.1.6. La fecha y hora del equipo (Unidad Ldgica de Bordo), debe poderse
sincronizar con la informacion obtenida a través del receptor GPS.

4.1.1.7. EI formato utlizado para la generacién y envio de registros del
computador de Bordo al sistema central y sus respectivos protocolos
debera ser debidamente documentado a La Municipalidad Provincial
de Arequipa por el CONCESIONARIO para que se constituya en una
informacion abierta y no propietaria

4.1.1.8. La descarga de datos de la Unidad Légica de Bordo se realizara
automaticamente de conformidad con la plataforma de comunicaciones
que seleccione el CONCESIONARIO.

4.1.2. CARACTERISTICAS DE LA CONSOLA DEL CONDUCTOR

El panel del conductor a bordo del autobuls, es parte integral de la unidad légica y
como minimo, debe permitir las siguientes funcionalidades:

4.1.2.1. Reporte electronico del conductor para identificarse frente al Sistema
Integrado de Transporte, que lo reconozca como conductor
programado y autorizado para operar el autobus, quién debera hacerlo
a través del teclado

4.1.2.2. Recibir del Centro de Control de la Operacion datos y mensajes
relacionados con la operacién de transporte del Sistema Integrado de

Transporte.

4.1.2.3. Reportar el cédigo de la ruta que iniciara y la programacion de la
misma.

4.1.2.4. Visualizar el itinerario de la ruta y recomendaciones operativas de
control

4.1.2.5. La informacion se debe mostrar siempre de forma jerarquica para que
el conductor no maneje excesiva informacion al mismo tiempo

4.1.2.6. Se debe mostrar al conductor, de una manera automatica, su adelanto
0 retraso respecto al horario programado, para que reaccione en
consecuencia y asi mantener el horario preestablecido y conseguir la
estabilidad de la frecuencia de operacién de los autobuses

4.1.2.7. A cada equipo debe asignarsele un cédigo Unico de identificacion en el
Centro de Control, haciendo referencia a la Empresa Concesionaria y
al autobus al cual corresponde.

4.2. SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LA
OPERACION

4.2.1. SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION

La funcionalidad GPS de Localizacién y Control de Flota es una herramienta de
gestién de flotas, capaz de generar informacién posicional de vehiculos mediante
triangulacion de sefiales satelitales para ayudar a controlar y optimizar la operacion
de flotas. Ademas de registrar la ruta efectivamente seguida por un vehiculo con
precision de hasta algunos metros, un sistema GPS de localizacion y control
vehicular permite documentar y registrar posicionalmente otros eventos de interés
para el Gestor tales como: lugar y hora de apertura de puertas, validacion, detencion
del vehiculo, medicion de velocidad en ruta, entre otros. De igual forma esta
funcionalidad es aplicable al control de funcionarios que actlan como personal de
apoyo en campo.

Cuando la informacién generada por el sistema GPS es transmitida o descargada
desde cada autobus hacia un computador central, su procesamiento permite a las
Empresas Concesionarias realizar por ejemplo el siguiente tipo de controles:



4.2.1.1. Medicion del cumplimiento del horario e informes asociados

4.2.1.2. Seguimiento y control de los recorridos exactos efectuados por los
distintos autobuses

4.2.1.3. Identificacién del lugar de parada y hora de apertura de puertas

4.2.1.4. Velocidad desarrollada por el vehiculo en cada segmento

4.2.1.5. Localizacion y visualizacibn de los autobuses sobre mapas
cartograficos cuando la informaciéon se transmite en tiempo real en
paraderos especiales de computo donde se pueda desplegar vy
visualizar esta informacion. Los mapas cartograficos requeridos para
la visualizacion en el sistema deberan ser suministrados a costo
del CONCESIONARIO.

Basicamente un Sistema de Gestidn y Control de Flota debe permitir al Gestor de un
Sistema de Transporte alimentar la informacién de todos y cada uno de los servicios
previamente programados en funcion del flujo de pasajeros especifico previsto para
cada dia y horario.

Una vez cargada esta programacion con los detalles de cada autobls y conductor
gue realizara cada uno de los servicios, el Sistema de Control y Gestion debe permitir
monitorear automaticamente y en tiempo real la ejecucion del servicio que esta
prestando cada autobus en su ruta, con base en la informacion posicional que envian
las unidades logicas equipadas con GPS instaladas a bordo de cada autobus, para
poder comparar lo que va realizando el autobls contra lo programado y generar
alertas y mensajes automaticos que permitan a los operadores del centro de control
intervenir cuando sea necesario en tiempo real para regular y controlar el servicio.

4.2.2. SUBSISTEMA DE PROGRAMACION OPERATIVA DE LA FLOTA

Este Subsistema deberd estar en capacidad de permitile a La Municipalidad
Provincial de Arequipa establecer adecuadamente la programacion de la flota para
atender la demanda de pasajeros del sistema integrado de transporte. Para ello el
subsistema de Programacién Operativa deberd permitir realizar las siguientes
actividades:

4.2.2.1. Definir los tipos de servicios y respectivos itinerarios requeridos para
atender la demanda

4.2.2.2. Ser lo suficientemente versatil para integrarse a los datos reales
generados por el Centro de Control de la Operacién y para recibir
datos del subsistema de modelacion.

4.2.2.3. ElI CONCESIONARIO debera suministrar por lo menos dos licencias
para el uso de La Municipalidad Provincial de Arequipa una por cada
empresa operadora de transporte del sistema.

4.2.2.4. ElI CONCESIONARIO deberd como parte de sus responsabilidades
realizar la transferencia tecnoldgica a La Municipalidad Provincial de
Arequipa para que este pueda operar el sistema de Programacion
Operativa con plena autonomia y con pleno dominio de la totalidad de
las funcionalidades incluidas en la herramienta.

4.2.3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE LA OPERACION

Este Subsistema debera estar en condiciones de permitirle a La Municipalidad
Provincial de Arequipa:

4.2.3.1. Hacer el seguimiento de los autobuses troncales y alimentadores en
tiempo real.

4.2.3.2. Detectar cualquier desviacion de la operacion respecto de la
programacion operativa y de las normas de operacion definidas por La
Municipalidad Provincial de Arequipa.



4.2.3.3. Apoyar en la resolucion de cualquier situacién de emergencia o desvio

que se presente durante la operacibn mediante acciones de
regulacion.

4.2.3.4. Controlar la llegada y salida de los autobuses alimentadores a las t,

con la posibilidad de transmitir informacién en cualquier momento de la
operacion de transporte.

4.2.3.5. Proporcionar la informacién de desempefio de la operacién requerida

para efectuar la liquidacion de la remuneracién y/o multa de los
servicios de la operacion de transporte.

4.2.3.6. Generar la informacion gerencial y operacional requerida para la

gestion del sistema integrado de transporte por parte de La
Municipalidad Provincial de Arequipa.

4.2.3.7. Permitir y facilitar la integracion de la informacion del Subsistema de

control con el Subsistema de Programacion.

4.2.3.8. Controlar en tiempo real al personal de apoyo a la operaciéon que

determine La Municipalidad Provincial de Arequipa.

4.2.3.9. ElI CONCESIONARIO debera como parte de sus responsabilidades

realizar la transferencia tecnoldégica a La Municipalidad Provincial de
Arequipa para que este pueda operar el sistema de Control de Flota
con plena autonomia y con pleno dominio de la totalidad de las
funcionalidades incluidas en la herramienta.

4.3. FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS PARA EL SISTEMA DE
CONTROL Y GESTION DE FLOTA

Las funcionalidades y caracteristicas minimas requeridas para el Sistema Gestion y
Control de Flota de La Municipalidad Provincial de Arequipa son:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Capacidad de monitoreo de la flota en tiempo real.

Capacidad de localizacién de los autobuses sobre su ruta y comparacion
automética y asistida por el computador de Gestidn y Control de Flota de lo
programado versus lo realizado en tiempo real por el autobus, con la
respectiva generacion de alertas y mensajes que permitan realizar la
regulacion.

Capacidad de mediciébn del cumplimiento del horario y generacion de
informes asociados en tiempo real.

Capacidad de seguimiento y control de los recorridos efectuados por los
distintos autobuses en tiempo real con generacion de informes y reportes de
kilometraje efectivamente recorrido y Kilémetros recorridos en vacio
Capacidad de identificacién del lugar de parada y tiempo de apertura de
puertas en tiempo real.

Capacidad de monitoreo y documentacion de eventos en tiempo real tales
como accionamiento del boton de alarma, condicién de sobrepeso o exceso
de velocidad, entre otros.

El Sistema de Gestion y Control de Flota debera estar integrado al
Subsistema de comunicacion de voz y datos disponible entre el Centro de
Control y el conductor del autobus y tener capacidad de desplegar mensajes
y ordenes en la pantalla de datos del conductor de los autobuses troncales,
de tal forma que se puedan realizar por medio de voz y/o datos los ajustes y
la regulacion de la operacién en tiempo real.



4.3.8. Desde las paraderos especiales de trabajo los operadores de control y
despacho deben poder controlar integralmente la operacién (Sistema de
Informacién, sistema de control y comunicacién de voz y datos con
supervisores y autobuses). Ademas debera incluir una estacion adicional para
el control del personal de apoyo al sistema, con las caracteristicas sefialadas
anteriormente.

4.3.9. Los datos posicidnales GPS generados y transmitidos por cada autobus al
Centro del Control deberan ser almacenados en una Base de Datos central
suministrada junto con los recursos asociados de cémputo, administracion y
manejo de contingencias por el CONCESIONARIO.

4.3.10. El sistema de Gestion y Control de Flota debera permitir almacenar la
informacion de los 3 meses anteriores mas el mes corriente en el computador
central del Centro de Control de la Operacién. La informacién debera estar
accesible en linea desde las paraderos especiales de consulta del Centro de
Control.

4.3.11. Adicionalmente la totalidad de la informacion generada por el sistema debera
ser mantenida en medios de respaldo por el CONCESIONARIO durante toda
la vigencia del contrato. EI CONCESIONARIO deberéa también preparar y
presentar el procedimiento para visualizar la informacién almacenada en el
momento que se le requiera.

4.3.12. La aplicacion de Gestion y Control de Flota debera permitir realizar la edicion
de los datos de referencia de las rutas y puntos de interés.

4.3.13. La aplicacion de Gestion y Control de Flota debera permitir realizar el andlisis
y gestion de los datos obtenidos de las unidades moviles de control de ruta en
los autobuses del sistema para generar la programacion base de servicios y
realizar ajustes y cambios en la programacién de los ciclos posteriores.

4.3.14. La aplicacion de control de flota debera permitir el envio de informacién de
alarmas y eventos en tiempo real a los CONCESIONARIO de operacién de
Transporte para que estos puedan tomar decisiones en tiempo real o
reaccionar frente a los eventos reportados por La Municipalidad Provincial de
Arequipa

4.3.15. El CONCESIONARIO debera suministrar a cada CONCESIONARIO operador
de Transporte dos terminales de consulta de la aplicacién cartogréafica del
sistema de Control y Gestion de flota.

4.3.16. El sistema de control debe permitir la autorregulacion de la distancia
programada entre autobuses, anunciando al conductor el cumplimiento o0 no
del itinerario de cada autobls consu respectivo siguiente y anterior autobus
programado para la misma ruta, sin que se requiera la intervencion de los
operadores del centro de control.

4.3.17.En caso de que La Municipalidad Provincial de Arequipa lo estime
conveniente, la soluciébn deberda permitir la instalacion de hasta dos
Terminales de consulta de la operacién de la flota en tiempo real por cada
Empresa Concesionaria.

4.4, ARQUITECTURA DE LA SOLUCION DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA

La arquitectura de este sistema se basa como minimo en los siguientes componentes,
sean estos modulares o integrados en forma de una sola unidad en funcién de la solucion
tecnologica especifica que seleccione el CONCESIONARIO, la cual debera ser
debidamente detallada en su propuesta.

44.1. EQUIPO EMBARCADO EN AUTOBUSES TRONCALES

4.4.1.1. Unidad légica con pantalla para despliegue de datos enviados por el
Centro de Control

4.4.1.2. Receptor GPS

4.4.1.3. Sistema de Radiocomunicaciones para descarga de datos GPS y
eventos geo referenciados.



4.4.1.4. Equipos de soporte para comunicaciones de voz por el mismo medio

de comunicacion de datos a través de Infraestructura de
comunicaciones con cobertura plena del area de operacion.

4.4.1.5. Displays y parlantes para la informacién al pasajero con funcionalidad

4.4.2.

de anunciar automaticamente la proxima parada programada y
mensajes pregrabados en la unidad Idgica.

EQUIPO EMBARCADOEN AUTOBUSES DE RUTAS ALIMENTADORAS Y
RUTAS ESTRUCTURANTES:

4.4.2.1. Unidad logica con pantalla para despliegue de datos enviados por el

Centro de Control.

4.4.2.2. Receptor GPS

4.4.2.3. Validador dual de Medios de Pago

4.4.2.4. Otros dispositivos seriales opcionales instalados a Bordo

4.4.25. Sistema de Radiocomunicaciones para descarga de datos GPS y

eventos geo-referenciados

4.4.2.6. Soporte a comunicaciones de voz por el mismo medio de

comunicacion de datos a través de Infraestructura de comunicaciones
con cobertura plena del area de operacion.

4.4.2.7. Displays y parlantes para la informacion al pasajero con funcionalidad

de anunciar mensajes pregrabados en la unidad logica.

4.5. INFORMES DE GESTION DISPONIBLES EN EL SISTEMA DE CONTROL DE LA
OPERACION

La aplicacién instalada en el Centro de Control de la Operacion para el tratamiento de la
informacion generada y recibida de las unidades l6gicas de Bordo permitird disponer de
los siguientes informes gerenciales para conocer el cumplimiento de cada servicio de
autobus realizado en cada ruta, con filtros/resimenes de franja horario y/o equipo:

45.1.

45.2.

4.5.3.

45.4.

45.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

4.5.9.
4.5.10.

Los kilbmetros programados y efectivamente recorridos.

Numero de recorridos programados y efectivamente realizados por autobus
alimentador por fecha

Numero de servicios programados y efectivamente realizados por autobus
troncal por fecha

Los tiempos entre paradas.

El tiempo total de la ruta.

Los viajes o vueltas programados y efectivamente realizados.

Intervalos de despacho (salida) por franja horaria. El disefio operacional
establece tres franjas horarias. La primera es la franja de la hora punta de la
mafana (de 7.30 a 8.30) la segunda es la franja de la hora punta de la tarde
(de 5.30 a 6.30 pm) y la tercera es la franja en hora valle (de 3 a 4 pm).

Horas de salida/llegada a las Paraderos especiales y Patios.

Paradas realizadas totales.
Velocidad de operacion promedio para todo el recorrido.



45.11.

45.12.

45.13.

4.5.14.

Tiempos de detencion debido a paradas y a congestionamiento de la via.
Numero de eventos por tipo, conductor y operador

Otros datos considerados por EL CONCEDENTE de importancia para la
correcta operacion y programacion del sistema.

El Sistema de Gestion y Control de Flota debera generar los siguientes
informes de incumplimiento o excepciones:

4.5.14.1. Desvios de ruta no autorizados.

4.5.14.2. Recorridos de ruta incompletos.

4.5.14.3. Paradas realizadas no autorizadas (con apertura de puertas).

4.5.14.4. Exceso de la velocidad delimitada en los tramos.

4.5.14.5. Exceso de tiempo de detencién de un autobls (con apertura o no de

puertas

4.5.14.6. Recorrido(s) fuera del area de influencia que tiene cada operador de

autobus del sistema.

4.6. MECANISMO PARA IDENTIFICACION DE LA LLEGADA DE LOS AUTOBUSES
TRONCALES Y ALIMENTADORES A LAS PARADEROS ESPECIALES Y
PATIOS.

4.6.1.

4.6.2.

La deteccion de llegada y salida de los autobuses troncales y alimentadores
de las Paraderos especiales y Patios del sistema se controlara mediante la
transmision del evento de aproximaciéon geografica GPS al punto
preestablecido y la respectiva ocurrencia de apertura y cierre de puertas.

Para estos efectos la unidad l6gica embarcada deberd permitir el
almacenamiento de la estructura de las lineas y sus respectivos puntos de
parada, para poder generar en tiempo real los eventos posicionales que
describen la llegada y salida de los autobuses troncales y los autobuses
alimentadores a las paraderos especiales y patios.

DESCRIPCION TECNICA DE LOS EQUIPOS REQUERIDOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION AL USUARIO

El sistema de informacion al usuario comprendera la informacién al interior de autobuses
y paraderos especiales mediante paneles de informacién y la informacion via Web.

5.1. CARACTERISTICAS TECNICAS Y GENERALES DE LOS PANELES DE
INFORMACION AL USUARIO

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Di splay m2ni mo: dos (2) filas, con
minimo 24 caracteres por fila.

Altura del caracter: Minimo 50 mm

Dimensiones de la pantalla (display): Minimo 100 cm. de largo, 30 cm. de

altura y una profundidad maxima de 20 cm.

Toda la estructura de los médulos deberd adaptarse a la Infraestructura de

Recaudo existente en los paraderos especiales y deberd estar protegida

contra posibles actos vandalicos de tal manera que los médulos han de

tener sus anclajes y sistemas de sujecion ocultos a la vista del publico.

Vida Media: Al menos 100.000 horas de funcionamiento.

tecnol



5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Angulo de visién horizontal y vertical: Debe permitir al Usuario plena
legibilidad que debera ser comprobado por el CONCESIONARIO con una
prueba en el periodo de pruebas de los Equipos de Recaudo.

Los Paneles de Informacion al Usuario deberdn estar dimensionados,
disefiados y certificados para operar durante la vigencia de la concesion bajo
las condiciones ambientales de humedad y salinidad caracteristicas de la
ciudad de Arequipa.

Centro de Envio de Mensajes: Debera contar con las herramientas de
software y hardware destinadas al Centro de Control para que los
Computadores de Paraderos especiales reciban la informaciéon enviada
desde el Centro de Control y la retransmitan mediante un aplicativo
especifico que el CONCESIONARIO debera proveer para tal fin a los
Paneles de Informacion para que esta informacién sea proyectada en los
mismos. Este aplicativo debera permitir especificamente lo siguiente:

5.1.8.1. Desplegar los mensajes enviados desde el Centro de Control en
linea o con la periodicidad definida por La Municipalidad Provincial
de Arequipa con anterioridad de dias y horas.

5.1.8.2. En caso de no recibir informacién desde el Sistema de informacion
y/o falla en la comunicacién entre el Computador de Estacion y el
Panel de Informacion, deberd desplegar en los Paneles de
Informacién de manera inmediata mensajes de tipo institucional y/o
operacional predefinidos por La Municipalidad Provincial de
Arequipa

5.1.8.3. Se debera entregar en el Centro de Control de La Municipalidad
Provincial de Arequipa para administrar el Sistema de informacion
al Usuario un puesto que cuente con todo el software, hardware
interfaces y conexiones necesarias segun lo descrito en el
presente documento.

Los equipos que conforman el Sistema de informacion al Usuario seran como
minimo:

5.1.9.1. Dos (2) computadores conectados a la Red de Fibra Optica con
capacidad de procesamiento y de memoria suficiente para atender
los requerimientos del Sistema de informacién al Usuario.

5.1.9.2. Software de administracion, edicion envio y programacion remota
de mensajes.

5.1.9.3. Dos (2) paneles para paraderos especiales sencillas de un médulo
y cuatro (4) paneles para las demas paraderos especiales.

El software asociado al Sistema de informacion al Usuario suministrado por
el concesionario de recaudo debera permitir lo siguiente:

5.1.10.1. Verificar el estado de todos los mensajes enviados a la estacion,
caducidad, programaciéon en cuanto a tiempos de despliegue,
correccion y/o cambios de mensaje.

5.1.10.2. Debe estar en capacidad de incorporar mensajes predefinidos por
parte del controlador hacia alguna estacion determinada, o a un
grupo de estas en tiempo real, permitiendo realizar correcciones,
borrado y/o confirmacion de los mismos.

5.1.10.3. Debe estar en capacidad de programar mensajes con anterioridad
por parte del controlador con horas y dias de anticipaciéon hacia
alguna estacién determinada, o a un grupo de estas y realizar
correcciones, borrado y confirmacion de esta programacion.



5.1.10.4. Desde el Centro de Control de La Municipalidad Provincial de
Arequipa se debera poder activar o desactivar una estaciéon o
grupo de paraderos especiales, uno o varios paneles de
informacién segun lo desee el personal asignado por La
Municipalidad Provincial de Arequipa

5.1.10.5. Se deben poder parametrizar los tiempos de permanencia y
ndmero maximo de mensajes que pueden emitirse por Estacion o
grupos de Paraderos especiales.

5.1.10.6. La aplicacion debera recopilar la informacion de mensajes
enviados por el computador que maneja el Sistema de informacion
al Usuario y almacenarla en disco por tres (3) meses. Asi mismo,
el sistema debera poder realizar informes de gestidon y de envio de
mensajes que minimo podran ser:

5.1.10.6.1. Mensajes enviados a estacion por hora y fecha

5.1.10.6.2. Numero de mensajes por tipo, de acuerdo a los tipos
gue defina La Municipalidad Provincial de Arequipa.

5.1.10.7. El sistema de informacion al usuario debera desplegar informacién
predictiva sobre el tiempo de llegada estimado para cada uno de
los préximos servicios que paran en cada estacion. La
informacion debera calcularse y desplegarse con una precision de
+/- 30 segundos.

5.1.10.8. La informacion de llegada de los servicios debera desplegarse en
modo intermitente cuando falte menos de un (1) minuto para la
llegada del respectivo servicio.

5.1.10.9. El sistema de informadores debera poder ser manejado por los
operadores del Centro de Control desde la misma estacion de
trabajo desde la cual operan el sistema de control de flota.

5.1.10.10.Deben incluirse en la herramienta un minimo de seis (6) Licencias
Cliente de uso del sistema de informadores destinadas a los
operadores del Centro de Control.

5.2. SISTEMA DE INFORMACION WEB AL USUARIO

El CONCESIONARIO debera implementar a su costo un sistema de informacion al
Usuario via WEB, que le permita a los usuarios acceder y conocer las rutas, servicios,
frecuencias, horarios, estadisticas generales del sistema, estado actual del sistema y
demas informacién relevante derivada de la operacién del sistema que La Municipalidad
Provincial de Arequipa determine durante la vigencia de la operacion.

El aplicativo Web debera contar también con un simulador de viaje que le muestre al
usuario mediante la selecciéon de un punto de origen y uno de destino, los servicios y
horas que puede utilizar, para satisfacer su deseo de viaje. Esta informacién debera
actualizarse periédicamente al ritmo de los cambios de la programacion de los servicios
del sistema.

Este sistema deberd poder ser accesible desde computadores genéricos provistos de
aplicativos de navegacion WEB normalmente encontrados en el mercado y desde
Teléfonos Celulares provistos con funcionalidad de navegacion via WEB.

Cabe sefalar que toda esta informacién puede variar en funcion del desarrollo de la
concesion del componente tecnoldgico,



ANEXO 6

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA Y MOBILIARIO URBANO PARA EL SIT

A. Paraderos troncales
Generalidades,

Los fipart@ataestio s son piezas de mobiliario ur bano,
infraestructura del Sistema Integrado de Transporte -SIT, los cuales estaran dispuestos a lo
largo de las rutas troncales de operadas con autobuses del SIT.

Cumplen la funcion de establecer los puntos de parada para los buses y a su vez, los
puntos de abordaje, descenso y transbordo para los pasajeros que hacen uso de las rutas
troncales, alimentadoras y estructurantes del SIT.

Los paraderos contardn ademas con: (1) Informacion al usuario acerca de, las rutas y
frecuencias que sirven a una determinada parada, conexiones e informacion general del
sistema (ndmeros telefénicos de emergencia, servicio de atencion al usuario, mail, etc). (2)
Por otro lado, deberan proveer minimamente de proteccién climatica contra la lluvia y sol
fuerte (cobertura simple) a los usuarios del sistema.

Los paraderos del sistema estaran ubicados cada 300 a 400 metros en promedio, las
distancias entre estos variaran ligeramente en funcién a la densidad urbana y la demanda
de pasajeros existente. Siendo esta més corta o ligeramente més larga, segun sea el caso.

Asimismo la ubicacion especifica de cada uno de los paraderos, se encontrara definida en
los estudios de infraestructura con los que cuenta la Municipalidad.

Tipos por su funcién y ubicacion,

A Paraderos simples.- Tienen una ubicacion intermedia, a lo largo de las rutas
troncales del SIT, estan espaciadas aproximadamente cada 300 a 400 metros y sirven
para el ingreso a la troncal, de los pasajeros que llegan caminando al sistema.

A Paraderos de intercambio (puntos de transferencia intermedios).- Tienen una
ubicacion intermedia, a lo largo de las rutas troncales, sin embargo tienen la
particularidad de ser mas grandes, debido a que integran a la troncal a un porcentaje
significativo de pasajeros que llegan alimentados a través de otras rutas intermedias
(alimentadoras) provenientes de diferentes distritos de la ciudad. No presentan
fiintegra®i -msifmodsimaa bi en® fi BEsegnaespacivadasaj unt
simples aproximadamente cada 300 a 400 metros. Los pasajeros que lleguen en
dichos servicios, descenderan de las unidades (alimentadoras), en puntos cercanos a
la estacion de intercambio, para luego llegar a esta caminando y hacer la
transferencia virtual, por medios electrénicos a través de la validacion en el
ingreso al bus.

1 Lldmese integracion fisica a la articulacion entre distintas rutas a través de una
infraestructura comuan y con accesos (Fuente SITP Transmil  enio).

2 L ldmese integracion virtual a la utilizacién de medios tecnoldgicos que permiten
a los usuarios el acceso en condiciones equivalentes a las de la integracion fisica
(Fuente SITP Transmilenio).



A Paraderos de intercambio (puntos de transferencia terminales).- Estan ubicadas

en los extremos de la ruta troncal (Norte y Sur), y cumplen la funcién de concentrar
a los pasajeros que llegan en servicios alimentadores provenientes de las expansiones
norte y sur de la ciudad, para facilitar su trasbordo a los servicios troncales del SIT.

Funcionamiento,

Al aproximarse al paradero los operadores del transporte deberan disminuir su velocidad y
alinearse cuidadosamente. Los operadores se detendran en cada parada, el tiempo definido
por el centro de control. Y deberan luego continuar su recorrido hasta la siguiente parada.

En funcién a la demanda de pasajeros de cada punto podrian existir paraderos con "dos
paradas simul t aneas 0 ( do blaseualpd sardnsotupada®s poy Ips distintos servicios
troncales que lleguen a la misma, en orden de llegada ver gréaficos referenciales).. Ocupando el
primer bus que llegue a la misma, la parada mas lejana. Dejando por detras el espacio para la
parada del siguiente bus. Los ascensos se realizaran por la puerta delantera y los descensos
por la puerta posterior.

Cuando existan puntos de alta demanda y no exista espacio suficiente en la misma cuadra
para la instalacion de paraderos dobles, estos se colocaran en cuadras diferentes pero
adyacentes la una a la otra (ver gréficos referenciales).

===
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Grafico referencial. Paraderos multiples. FUENTE: Manual de disefio de vias urbanas.
REDEVU, Chile. 2012Cap. 3 : ZONAS PEATONALES- espacios discontinuos.
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5
Grafico referencial. Paraderos dobles Madrid, Cundinamarca. Archivo internet



Paraderos de intercambio (puntos de transferencia terminales).-

Los puntos terminales de transferencia, son aquella infraestructura en la cual confluiran tanto
servicios troncales como alimentadores que brinden servicio en las expansiones Norte y Sur de
la ciudad. Asimismo brindaran también accesibilidad a aquellos pasajeros que lleguen a través
de medios no motorizados (peatones y ciclistas).

Al ingresar los operadores del transporte deberan dirigirse a su respectiva plataforma (para
servicios troncales o servicios alimentadores) y ubicar su parada designada segun el nombre

de la ruta.

Esquema de tronco - alimentacién
Elaboracién propia 2010.

L

& =
&=
& =

Grafico. Punto de trasnferencia terminal en la Via. Grafico. Plataforma servicios alimentadores (buses y
Plataforma servicios troncales . Portal Norte Sistema minibases). Estacion terminal Norte de Transmilenio.
Integrado de Transporte Publico de Bogota. 2010 2009

Cada plataforma espar 8daschates estardni asoaiadas @ lagidistintas
rutas que brindan servicio en dicha estacion. Para ello cada plataforma y asimismo el
pavimento contara con la respectiva sefialética para informar al usuario y operador acerca de
los servicios de transporte que sirven cada parada.
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Gréfico. Subdivisién de la plataforma, para los distintos servicios (troncales y
alimentadores) que brindan servicio en una estacion. Fuente Transmilenio.
2009

Los pasajeros que desciendan de un bus alimentador (ruta alimentadora) y que deseen hacer
trasbordo a una ruta troncal (ruta troncal), deberan trasladarse caminando y dentro de la misma
infraestructura fisica hacia la plataforma de servicios troncales, Validando nuevamente su
pasaje antes de ingresar a la plataforma de servicios troncales. Lo mismo se aplicara en el
caso inverso.

Las plataformas designadas para servicios alimentadores serviran Unicamente a aquellos
vehiculos que operen rutas alimentadoras. Asimismo las plataformas designadas para servicios
troncales haran lo propio con las rutas troncales.

En el caso de las plataformas para buses alimentadores, Estructurantes y troncales; los
abordajes y descensos se llevaran a cabo en la misma plataforma designada dado que
presentan puertas diferenciadas para el abordaje y descenso de pasajeros debidamente
sefalizadas.

E I ti empo de par ada en | as AEstaciones terminal e
alimentadores, como para troncales (Articulados) antes de retornar a la ruta para seguir

brindando servicio, sera definido por la Municipalidad, en funcion al modelo operacional. Y

asimismo tendra una duracién minima que permita una rapida limpieza e inspeccion al interior

del vehiculo, antes del retorno a la ruta, de parte del operador.

Durant e | as horas vall e, al gunos veh2zculos recibir§gn
para salir de servicio temporalmente y desSplazarse
(ret®n) o.

Ubi caciones de | as AEstaciones terminal eso

Los puntos de transferencia terminales estaran ubicados en las vialidades principales, en el
area de influencia de Rio Seco en el Cono Norte y en el area de influencia de la zona de Lara
en el cono Sur de la ciudad. Su ubicacién definitiva e implementacién, seran definidas por la
Municipalidad Provincial de Arequipa con una anticipacién razonable.

3 Llamados patios de estacionamiento en la Ordenanza Municipal 640. Ver
apartado B del presente documento.



B. Paraderos i Rutas alimentadoras y Estructurantes

Los Aparaderosd son piezas de mobiliario
Sistema Integrado de Transporte -SIT.

Cumplen la funcion de establecer los puntos de parada para los buses y a su vez, los
puntos de abordaje y descenso para los pasajeros que hacen uso de una ruta alimentadora
o Estructurante del SIT.

Los paraderos contardn ademas con: (1) Informacion al usuario acerca de, las rutas y
frecuencias que sirven a una determinada parada, conexiones e informacion general del
sistema (numeros telefénicos de emergencia, servicio de atencién al usuario, mail, etc). (2)
Por otro lado, deberan proveer minimamente de proteccién climatica contra la lluvia y sol
fuerte (cobertura simple) a los usuarios del sistema.

Sus ubicaciones en cada una de las rutas del SIT, seran definidas por la MPA con una
anticipacién razonable, segun el procedimiento establecido por ley y los estudios técnicos
respectivos.

Grafico referencial .

Paraderos simples alimentadores de conexién con la troncal

De manera complementariaal os fAPar a
intercambioo el sistem
recorrido del corredor troncal, con facilidades
infraestructurales ubicadas de manera
transversal, para recibir y guiar de manera
acorde, el transbordo de los usuarios entre

servicios alimentadores y troncales.

Para la llegada de las rutas alimentadoras se
acondicionaran en calles transversales bahias
de parada para los buses y asimismo paraderos
dimensionados de manera acorde a la
demanda, para la espera y descenso de
pasajeros.

Grafico referencial. Paraderos de conexion
con la estacion troncal. 2009

ur bano,



C. fnPatios de operaci-n y manteni miento POMO

Los fAPati os ydmanteoimientoa P OMa, Il amados fAPati os
Ordenanza Muni cequparhientés4 Bedcaracterobasico e indispensable para los
operadores de los distintos servicios de transporte publico que forman parte del SIT
(alimentadores, Estructurantes y troncales).

Segun la OM 640 pueden estar ubicados en un radio no mayor a dos Kilémetros del origen o
destino del recorrido de la ruta. Asimismo sus dimensiones y requerimientos estaran en funcién
a las dimensiones de las unidades, nimero de la flota a servir, y de la cantidad de personal
que trabaje en sus instalaciones.

Bésicamente cumplen la funcién de brindar el soporte fisco para el servicio de mantenimiento
diario, mecanico preventivo, reparaciones mayores y seguridad de las unidades de transporte
publico del sistema. Tareas que estaran a cargo de los distintos operadores del servicio de
transporte.

C.1.-Componentes basicos

Constaran bésicamente de las siguientes &reas que asociaremos al esquema de
distribucion lineas abajo:

Area de Ingreso e inspeccién del vehiculo (1).

Oficinas administrativas para los operadores en concesion (2,3,6).
Area de tanqueo “(4).

Area de lavado y limpieza de vehiculos (5).

Area de reparaciones y mantenimiento menores (8,9).

Area de reparaciones mayores” (7,10)

Estacionamiento de buses (11).

NogakwdhE

de

Adicionalmente los operadores de transporte deber§ n equi par su patio

tratamiento y reciclaje de aguas grises - PTAR®. Que permita disminuir sus costos y
asimismo hacer un consumo responsable del recurso hidrico.

4 Para el caso de rutas alimentadoras y estructurantes, estos componentes
podran o no estar considerados en todos los patios de cada ruta. Ello estara en
funcion a la conveniencia del operador.

5 Permiten lograr un ahorro econémico  considerable en el consumo de agua
utilizada en el lavado diario obligatorio de todas las unidades vehiculares que
operaron durante el dia.

del

Y.y

estac

on un



Grafico referencial .
Esquema de 2
recorridos y secuencia
de  actividades al e« > - >
interior de un POM. 5
Fuente: Guia de
planificacion de

sistemas BT, ITDP.2010

—z1 JIIT 3 & T4

Grafico referencial.
Areas de reparacion
= y mantenimiento en
- = ol Patio Sistema
Integrado Optibus.

Leon, Mexico.

En cuanto a la limpieza de las unidades. El exterior del vehiculo sera lavado una vez al
dia, generalmente después de su Ultimo recorrido, asimismo, el interior del vehiculo
sera limpiado en cada ingreso al area del patio.

Adicionalmente, en funcién a la magnitud de la flota a servir y a la conveniencia del
operador podran contar con lo siguiente:

1. Almacén de repuestos.
2. Parqueo de vehiculos particulares y ciclo parqueadero6 (12).

6 La necesidad de implementar ciclo parqueaderos tiene principalmente la
funcié n de brindar accesibilidad a aquellos trabajadores que deben llegar a su
trabajo en horarios no servidos por el transporte puablico.




Oficinas para los proveedores de vehiculos.

Areas de entrenamiento y capacitacion para el personal.
Comedor / Cafeteria para el personal.

Areas recreativas y de ocio.

S e

Las flechas en negro en el esquema indican de forma esquematica el circuito interno
gue deberan hacer los buses al interior del POM. El proyecto debera ser disefiado de
forma que permita un movimiento Iégico7 de los vehiculos en base a los requerimientos
antes mencionados y en coordinacion con el area a cargo, de la MPA.

Los vehiculosi ngr esar 8n al POM, a medida que reciban i
d e c o pdrarsalit del servicio temporalmente, ya sea por encontrarse en una hora

valle, por haber terminado las horas de servicio del sistema, o por necesidad de

reparacion.

C.2.- Procedimiento operacional

A continuacion, se detalla brevemente y de forma referencial, el siguiente
procedimiento8 de operacion al interior del POM:

A medida que los vehiculos ingresan al POM, son inspeccionados visualmente y
clasificados en los siguientes estados:

1. Verde (operativo).

2. Amarillo (requiere reparaciones menores).

3. Rojo (requiere reparaciones mayores).

Si el autob%s es <clasificado como verde, este
combustibled donde se verificar8n | os nivel es

vehiculo para monitorear el uso y costos operacionalesg. De ser necesario, el vehiculo
sera llenado con combustible en ese momento. Luego el vehiculo pasara por el &rea de
lavado y limpieza para luego pasar al area de estacionamientos.

Si el autobls es clasificado como amarillo, este sera conducido al area de
mantenimiento menor. De la cual el vehiculo podra retornar a operaciéon en el mismo
dia o a la mafana siguiente.

Si el autobls es clasificado como rojo, este serd conducido al area principal de
mantenimiento y sera sustituido por un vehiculo de reserva.

7 En el caso de los POM para el corredor BT, estos deberan considerar
movimientos continuos  sin necesidad de reversa paral os buses articulados.

8Procedimiento de operacion del POM, extraido de la Guia de planificacién de
sistemas BT, ITDP.2010

9 Generalmente los vehiculos seran tanqueados en su totalidad una vez al dia, al
encontrarse fuera de sus horas de servicio.



ANEXO 7%°

UNIDADES DE NEGOCIO
1. DESCRIPCION

Las Unidades de Negocio, es un conjunto de rutas que estan operadas y administradas
por una empresa o un Consorcio constituido por varias empresas, que logren ganar en el
proceso de Licitacion de Rutas la concesién de alguna de estas Unidades de Negocio.

El criterio para la conformacion de las Unidades de Negocio, fue la proximidad
geogréfica y la superposicion de rutas, determinado por la disponibilidad de vias de
acceso Yy el deseo de destino de los usuarios, en Base al Plan de Rutas 2010-2020.

Cada ruta, que es parte de una Unidad de Negocio, tiene informacion del flujo de viajes y
de la flota minima requerida, a partir de las cuales se dimensionan las caracteristicas de
cada Unidad de Negocio.

La flota requerida que se especifica en los cuadros que describen cada ruta es
referencial, definidas en base a los estudios de gabinete, como de campo y cuya
informacion estan consideradas dentro del Modelo Econémico-Financiero.

2. DATOS ADICIONALES

La flota requerida, se refiere al 100% de la flota que se estima cuando la empresa cuente
con toda la flota renovada.

El color externo e interno de los buses, ser4d de acuerdo a la muestra que la
Municipalidad de Arequipa, entregue en el momento que sea adjudicada la propuesta,
conjuntamente con el disefio y aplicacion de la imagen corporativa del SIT.

La Demanda de Viajes/dia, para el célculo de operaciéon mensual, (Kms/mes), se
considera 26 dias, 312 dias al afio.

10 Modificado con la Circular N2 019  -2013-MPA-CE, Circular N2 023 -2013-MPA-CE y
Circular N& 027 -2013-MPA.



CARACTERISTICAS DE LAS RUTAS QUE COMPONEN LAS UNIDADES DE

NEGOCIO AL 100%

FLOTA EQUIVALENTE*

UNIDAD DE NEGOCIO Bus 100 | Bus 80 Bus 60 Bus 42 Total
BT1 1 | Cl1A 189 - - - 189
BT2 2 | C1B 189 - - - 189
CONO NORTE 3| C2 - 42 44 20 106
CAYMA 4 | C3 - 158 102 26 286
A.S.A: MIRAFLORES 5| C4 - - 252 197 449
MARIANO MELGAR 6 | C5 - - 63 94 157
PAUCARPATAMiguel Grau | 7 | C6 - - 183 6 189
PAUCARPATZudad Blanca|] 8 | C7 - - 83 87 170
SABANDIA 9 | C8 - - 141 63 204
SOCABAYA 10| C9 - - 198 19 217
HUNTER 11| C10 - 34 137 62 233
PACHACUTEC 12| Cl11 - 30 131 3 164
Total Total 378 264 1,334 577 2,553
* Flota equivalente corresponde a unidad coustes o camionata Bn operacion.
BUSES POR UNIDAD DE NEGOCIO
UNIDAD DE NEGOCIO Bus 100 | Bus 80 Bus 60 Bus 42 Total
BT1 1 | Cl1A 76 - - - 76
BT2 2 | C1B 76 - - - 76
CONO NORTE 3| C2 - 21 29 20 70
CAYMA 4 | C3 - 79 68 26 173
A.S.A: MIRAFLORES 5| C4 - - 168 197 365
MARIANO MELGAR 6 | C5 - - 42 94 136
PAUCARPATAMiguel Grau | 7 | C6 - - 122 6 128
PAUCARPATALIudad Blanci 8 | C7 - - 55 87 142
SABANDIA 9 | C8 - - 94 63 157
SOCABAYA 10| C9 - - 132 19 151
HUNTER 11| C10 - 17 91 62 170
PACHACUTE 12| C11 - 15 87 3 105
Total Total 151 132 888 577 1,748




CORREDOR TRONCAC4 1A

. . . . . ~ Viajes/ Viajes/ Viajes/ Viajes/ Frecuencia/ Frecuencia/ | Frecuencia/
Ruta s | igeleg el BSEeh) (el Al Dia IPK Inicial Complementario Pico Pico Mafiana | Pico Tarde | Hora Valle
BT1 76 Bus 100 32.78 | 18,402 | 6,587,961 | 150,383 | 7.40 103,616 46,767 2,868 2.09 2.12 3.37
1 76 33 18,402 | 6,587,961 | 150,383 | 7.40 103,616 46,767 2,868 2.09 2.12 3.37
CORREDOR TRONCAC21B
. . . . . o Viajes/ Viajes/ Viajes/ Viajes/ Frecuencia/ | Frecuencia/ | Frecuencia/
RUE (A | THigeleef) PISEmEE) | (Nl A Dia IPK Inicial Complementario Pico Pico Mafiana | Pico Tarde | Hora Valle
BT1 76 Bus 100 37.13 | 18,402 | 6,587,961 | 150,383 | 7.40 103,616 46,767 5,011 1.20 1.07 1.47
1 76 37 18,402 | 6,587,961 | 150,383 | 7.40 103,616 46,767 5,011 1.20 1.07 1.47




CONONORTEG2

Ruta | Fioa | Tipoogia Distancia) KkmiDia | Kkmiato | "BEY | K | il | oopiamentari] mio | pioo Maana | pics Tarde | Hora valle
A25 5 Bus60| 12.49 | 811.69| 290,586 5,824 6.49 4,012 1,811 401 8.97 8.30 19.38
A27 12 Bus 42| 10.78 |1,148.11 411,024 7,968 6.28 5,490 2,478 284 8.88 2.94 13.80
A28 10 Bus 80| 18.52 |1,272.17| 455,438 8,684 6.18 5,983 2,701 675 7.11 11.32 17.47
A29 8 Bus 42| 8.51 |1,235.54] 442,324 10,011 | 7.33 6,898 3,113 649 3.88 3.39 9.13
A30 4 Bus 60| 16.06 | 766.89 | 274,548 7,036 8.30 4,848 2,188 296 12.16 17.59 23.18
A32 7 Bus 60| 10.59 |1,397.26] 500,220 12,533 | 8.12 8,635 3,897 736 4.89 4.76 8.76
A33 5 Bus 60| 13.21 | 665.61 | 238,287 4,780 6.50 3,294 1,487 437 8.23 21.96 23.73
A37 8 Bus 60| 9.02 926.21 | 331,582 10,762 | 10.52 7,415 3,347 988 3.64 7.17 13.59
A38 11 Bus 80| 14.96 |1,463.78] 524,032 15,519 | 9.59 10,693 4,826 895 5.36 6.79 12.46
9 70 0 114 9,687 | 3,468,040 | 83,117 | 7.70 57,269 25,848 5,363 7.01 9.36 15.72




CAYMA C-3

Ruta | Fioa | Tipoogia Distancia| KmiDia | kmiato | “52% | Pk | NECT | Cormpiementari o | pico Manana| pico Tarde | Hora valls
A5 55 Bus 80| 24.88 | 9,360.55| 3,351,076 | 85,182 | 8.24 58,692 26,491 2,133 2.25 1.80 2.81
A26 24 Bus 80| 17.00 | 3,866.19| 1,384,097 | 39,142 | 9.16 26,970 12,173 1,206 3.98 2.37 491
A3l 2 Bus 60| 13.03 | 357.74 128,069 2,290 5.79 1,578 712 145 24.76 32.47 38.07
A34 26 Bus 42| 37.11 | 5,867.31| 2,100,496 | 19,814 | 3.06 13,652 6,162 438 5.76 4.81 6.41
A36 55 Bus 60| 21.00 |11,254.32 4,029,045| 64,107 | 5.16 44,170 19,936 2,840 1.27 1.58 1.97
A39 11 Bus60| 14.68 | 1,138.79| 407,685 6,881 5.47 4,741 2,140 308 11.70 4.54 17.61

6 173 0 128 31,845 | 11,400,469| 217,416 | 6.15 149,803 67,613 7,070 8.29 7.93 11.96




ALTOSELVA ALEGRHEIRAFLORES-4£

Ruta | Flota | Tipologia Disancia) kmiDia | kmiato | YEEY | Pk | iEY | compiomenario] P | Pioo Maana | ico Tarde | Hora valle
Al4 54 Bus 42| 20.43 | 7,862.73| 2,814,856 | 29,544 | 3.40 20,356 9,188 2,011 1.25 2.12 3.10
A40 9 Bus 60| 16.00 993.86 355,801 5,581 5.08 3,846 1,736 609 5.91 12.58 22.31
A4l 28 Bus 42| 16.65 | 2,749.11| 984,182 15,590 | 5.13 10,742 4,848 1,284 1.96 5.22 8.90
T15 29 Bus 60| 16.07 | 5,484.36| 1,963,402 | 39,671 | 6.55 27,334 12,337 1,929 1.87 3.39 2.98
T16 15 Bus 60| 19.98 | 1,876.52| 671,793 9,548 4.60 6,579 2,969 823 4.37 5.57 16.03
T17 43 Bus 60| 23.61 | 5,155.61| 1,845,708 | 29,346 | 5.15 20,220 9,126 1,985 1.81 3.32 6.21
T18 72 Bus60| 22.10 | 8,572.98| 3,069,128 | 51,680 | 5.46 35,608 16,072 3,506 1.03 2.20 3.32
A15 34 Bus 42| 13.85 | 6,228.71| 2,229,879 | 25,658 | 3.73 17,679 7,979 1,855 1.36 4.51 2.15
T13 21 Bus 42| 16.42 | 5,448.37| 1,950,518 | 26,695 | 4.43 18,393 8,302 963 2.62 3.18 2.90
T14 33 Bus 42| 20.43 | 4,692.22| 1,679,815| 20,888 | 4.03 14,392 6,496 1,216 2.07 3.30 5.32
T38 27 Bus 42| 22.31 | 4,076.56| 1,459,410| 14,607 | 3.24 10,064 4,542 923 2.73 4.45 6.44
11 365 0 208 53,141 | 19,024,491| 268,807 | 4.62 | 185,212 83,595 17,105 2.45 4.53 7.24




MARIANO MELGARC-5

Ruta | Flota | Tipologia Disancia) kmiDia | kmiato | YEEY | Pk | iEY | compiomeniario] P | Pioo Maana | pico Tarde | Hora valle
A43 30 Bus 60| 13.94 | 4,455.67| 1,595,131 | 31,588 | 6.42 21,765 9,824 2,231 1.61 153 4.32
T6 48 Bus 42| 18.39 | 7,846.07| 2,808,893 | 31,727 | 3.66 21,860 9,867 1,965 1.28 1.27 3.02

T7 18 Bus 42| 13.37 | 2,923.28 | 1,046,536 | 14,946 | 4.63 10,298 4,648 1,032 2.44 2.53 5.90

T8 12 Bus60| 11.87 | 1,543.71| 552,647 13,310 | 7.80 9,171 4,139 1,069 3.37 4.89 10.30
T35 28 Bus 42| 16.83 | 4,887.22| 1,749,625| 25,706 | 4.76 17,712 7,994 1,280 1.97 2.36 4.03

5 136 0 74 21,656 | 7,752,832 | 117,278 | 5.45 80,806 36,472 7,577 2.13 2.52 5.51




PAUCARPATAMIGUEL GRAU -6

Ruta | Fioa | Tipoogia Distania) KmiDia | kmiafo | Y% | ek | NGET | compiemenaio| pits | pico anana Pioo Tarde | Hor valle
A7 31 Bus 60| 19.53 | 3,978.38| 1,424,259 | 21,299 | 4.85 14,675 6,624 1,696 2.12 2.19 7.80
Ad4 6 Bus 42| 11.45 | 1,624.34| 581,515 9,990 5.57 6,883 3,107 306 8.24 7.92 6.42

T3 22 Bus60| 16.90 | 2,894.73| 1,036,314 | 20,808 | 6.51 14,337 6,471 1,007 3.58 2.58 7.89
T4 41 Bus 60| 18.03 | 8,670.29| 3,103,963 | 43,107 | 4.50 29,701 13,406 2,084 1.73 1.45 2.19
T33 28 Bus60| 19.77 | 2,559.00| 916,121 15,596 | 5.52 10,746 4,850 1,110 3.24 2.34 17.51

5 128 0 86 19,727 | 7,062,173 | 110,800 | 5.39 76,342 34,457 6,203 3.78 3.30 8.36




PAUCARPATACIUDAD BLANCAcC

Ruta | Fioa | Tipoogia Distania) KmiDia | kmiafo | Y3 | Pk | NRET | omplomeniario] Pibs | Pico Manana Pico Tarde | Hora valls
T5 8 Bus42| 17.52 | 2,228.20| 797,695 11,342 | 4.61 7,815 3,527 236 10.68 9.96 6.93

T9 38 Bus 42| 14.92 | 4,326.23| 1,548,789 | 21,743 | 4.55 14,981 6,762 1,927 131 2.04 5.16
T11 55 Bus60| 21.80 | 8,812.75| 3,154,964 | 51,163 | 5.25 35,252 15,911 2,708 1.33 1.90 2.87
T12 17 Bus 42| 20.70 | 1,385.39| 495,970 4,037 2.64 2,782 1,255 509 4.95 3.99 57.10
T32 6 Bus 42| 15.02 | 1,104.38| 395,368 6,007 4.92 4,139 1,868 314 8.03 10.76 15.18
T37 18 Bus 42| 19.13 | 2,360.29 7,326 2.81 5,048 2,278 720 3.50 3.81 12.50

6 142 0 109 20,217 | 6,392,785 | 101,618 | 4.13 70,017 31,602 6,414 4.97 5.41 16.62




SABANDIACG 8

Ruta | Fioa | Tipoogia Distania) KmiDia | kmiafo | Y% | ek | NGET | compiemenaio| pits | pico anana Pioo Tarde | Hor valle
A6 10 Bus60| 22.10 | 1,259.76| 450,993 6,385 4.59 4,399 1,986 469 7.68 10.11 24.40
A10 63 Bus 42| 20.80 | 7,896.03| 2,826,779 | 35987 | 4.12 24,795 11,191 2,283 1.10 1.10 4.46
A21 15 Bus60| 17.28 | 2,786.68| 997,630 19,517 | 6.34 13,448 6,070 895 4.02 3.77 7.23

T1 23 Bus 60| 23.90 | 3,567.48| 1,277,159 | 18,476 | 4.69 12,730 5,746 951 3.78 3.53 8.62

T2 46 Bus 60| 27.10 | 8,286.00| 2,966,388 | 40,983 | 4.48 28,238 12,745 1,835 1.96 2.16 3.81

5 157 0 111 23,796 | 8,518,949 | 121,347 | 4.84 83,610 37,737 6,433 3.71 4.13 9.70







